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SUNUS

En disik yatinmla en ylksek istihdami ve en fazla katma dederi yaratan bir sektor
olmasi itibariyle yazihm sektdérii ekonominin yeni kalkinma gucl olarak nitelendiriliyor.
Ekonominin tim kollarini etkileyen bu sektér sayisal ugurumu kapatarak bilgi toplumu
olmayi kolaylastirirken ulusal glvenligin de en 6nemli unsurlarindan birini olusturuyor.
Yazilimi dretmek igin en dnemli girdi, akil ve yaratici glig iken, bu Uretimde higbir ithal

girdi ya da ylksek enerji tiketimi s6z konusu olmuyor.

Bu Ozellikleriyle tim gelismekte olan Ulkelere bir firsat penceresi sunan yazilim alaninin
ekonominin gelismesi, toplumsal refahin sadglanmasi, issizligin azalmasi, glvenilir ve
surdirulebilir ekonomik dinamiklerin yakalanmasi, dijital ugurumdan kaynaklanan
olumsuzluklarin giderilmesi ve bilgi devrimine yetisilmesi agisindan Tirkiye'de de Uretim

ve yatirim yapilmasi zorunlu bir alan olduguna inaniyoruz.

Bu agidan yazilim sektérinin devletimiz tarafindan da kritik 6nemde ele alinmasini ve
desteklenmesini Umit ediyoruz. Bu alanda klresel dinya ile rekabet edebilme glicl elde
edebilmek Uzere yazilim sektoriine yonelik i¢c ve dis pazar odakli bir modelin bir an énce
olusturulmasinin dnemini bir kere daha vurgulamak istiyoruz. Hikimetimiz tarafindan
yazilm sektdrine odakh stratejik bir planin hazirlanmasina ve bunun eyleme

gegirilmesine YASAD olarak tim glicimuzle destek vermeyi de bir gérev biliyoruz.

Turk yazihm sektoriine gerek devlet, gerek 6zel sektdr, gerekse Turk yazilim sektériini
temsil eden YASAD tarafinda gerekli destek, caba ve tesviklerin saglanmasi durumunda,
yazilm sektéri ic ve dis pazar potansiyeli sayesinde Tirkiye'nin kalkinma modeli

icerisinde 6nemli bir kaldirag olacaktir.

Bu hedefe varmak lizere YASAD olarak verdigimiz destedin ve gosterdigimiz cabanin bir
yansimasl olan bu raporda bilgi ekonomisinin en 6énemli bileseni olan yazilim uretimi
alaninda Turkiye'nin dinya ile rekabet edecek konuma gelmesi ve yazilim sektdrinin
tilke ekonomisinin itici giici olarak gelismesi icin énerilerimizi sunuyoruz. Onerilerimiz
dogrultusunda devletimiz tarafindan gergeklestirilecek tim stratejik planlara ve eylemlere

her sekilde destek verecedimizin de 6zellikle altini gizmek istiyoruz.

Raporumuzun ldlkemiz igin gok énem tasiyan bu gelisme yéniinde atilacak adimlara kiguk

de olsa bir katki saglamasini diliyoruz.
Giilara TIRPANCEKER

YASAD Baskani
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YONETICi OZETi

%\lelm ginlik hayatimizin ve ekonominin her yerindedir. Ticari ve sosyal yasamin

vazgegcilmez unsurlari olan birgok araci ve islemi etkin, verimli, karsilikli etkilesim halinde
ylritmemizi saglayan en 6énemli bilesen yazilimdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, sosyal ve
ticari yasamin ve devlet faaliyetlerinin énemli bir pargasi haline gelmesi, bu teknolojilerin
insanlarla ve diger teknolojilerle konusmasini ve etkilesimde bulunmasini saglayan “yazilimi”

da stratejik ve ekonomik olarak gok énemli bir konuma yiikseltmistir.

%zmm dinya ekonomileri icin pek c¢ok alanda énemli katma degerler yaratmaktadir.

Bunlarin basinda yazilim sektoriiniin Gayri Safi Yurtici Hasila’ya olan etkisi gelmektedir. Bu
duruma carpici bir érnek olarak OECD (lkelerinde yapilan yaziim yatinmlarinin, Glkelerin
ortalama Gayri Safi Yurtici Hasilasi’'ni % 0,5 ila % 2,7 arasinda yUkseltmesi gosterilebilir.
Yazilim sektérii en hizli biylyen sektdr olma ézelligini de korumaktadir. Ornegin ABD’de,
2007'de, reel sektdr blyime orani % 2 iken yazilim sektérinde buyime orani % 17
olmustur.2 Avrupa Birligi Ulkelerinde yazilim Uriinleri ve yazihm hizmetleriyle ilgili harcamalar
yillik 258 milyar Avro tutarinda olup, bu harcama AB (lkelerinin Gayri Safi Yurti¢i Hasilasi’nin

ortalamasinin % 2,6'sini olusturmaktadir.3

A&vrupa Birligi'nde yazilim sektor, bilgi ve iletisim teknolojileri sektériinde yer alan diger

alt sektdr gruplari igerisinde en hizl biytyen sektér olma 6zelligini de korumaktadir. Avrupa
Birligi’'nde 2006 - 2011 yillari arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki yillik ortalama
bliyuime endeksinin % 6 olmasi beklenirken, yazilim sektoriindeki bliyime endeksinin,
mensup oldugu bilgi ve iletisim teknolojileri sektériinden daha fazla olarak yillik % 6,9 olarak

gerceklesmesi beklenmektedir.*

! Measuring Investment in Software, OECD Directorate For Science, Technology and Industry, Working Paper -
2003/6, OECD.

2 OECD, STAN Database for Structural Analysis, ed. 2008

% IDC Economic Impact Study 2007, The Economic Impact of IT, Software, and the Microsoft Ecosystem on the
Global Economy, Ekim 2007.

* Recherche et développement en sciences et technologies de I'information dans les grands pays industriels,
Rapport CSTI, France, 2003, 2005
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Y/azmm sektdrind stratejik sektor olarak konumlandirilan Glkelerin ekonomisinde yazilim

dnemli bir ihracat kalemi olarak yerini almaktadir. Ornegdin OECD (ilkelerinde yazilim riinleri
ihracati 2006 yili sonunda yillik 19 milyar dolar olarak gergeklesirken yazilimla ilgili servislere
iliskin ihracat rakami 2006 yili sonunda yillik 86 milyar dolara ylUkselmistir. Yazilim Uretimi
konusunda basari dykiisii haline gelmis 3i (lkeleri olarak adlandirilan israil, irlanda ve
Hindistan’da ise rakamlar ¢ok daha c¢arpicidir. Hindistan’da yazilim ve servisler ihracati 2008
yili sonu itibariyle 47 milyar dolar, irlanda’da 16,8 milyar dolar, israilde ise 5,68 milyar

dolardir.

%\lelm sektérinin en 6nemli sermayesi olan insan glictiiniin ¢alisma hayatina katilimini

saglamasi da uUst diizeydedir. 2007 yili sonu verileri itibariyle Avrupa Birligi bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoériindeki is glclinin % 551 yazihm sektoriinde istihdam edilmektedir.
Yazihim sektdriinde istihdam edilen kisilerin sayisi Avrupa Birligi'nde 4,3 milyon kisi olmakla
birlikte bu sayl her yil % 5 artmaktadir.5 Amerika Birlesik Devletlerinde ise yazilim
sektoérinde istihdam edilen kisi sayisi 1,7 milyon olup, bu sektérde istihdam edilen kisilerin
ortalama maaslari ABD’deki maas ortalamasinin iki katidir.6 istihdam edilen kisi basina en
fazla gelir getiren sektér de yazilim sektéridir. Avrupa Birligi ortalamasina goére, yazilim
sektoérinde istihdam edilen bir yazihm gelistiricinin isverenine kazandirdigi gelir, kisi basi
yillik ortalama 100.000 avro civarindadir.” Yazihm Uretimi konusunda basari 6ykisi haline
gelmis Hindistan'da yazilim sektériine ydnelik girisimlerin basladigi yillar olan 80’li yillarin
ikinci yarisinda yazilim sektérindeki is gict 2000’li yillarin basinda yaklasik 48 kat artarak
284.000 kisiye ulasmistir. Yazilim sektérindn hizli bir gelisme gosterdigi 2000°li yillarda ise
yazilm sektorindeki istihdam ortalama yillik % 40 artarak 2004 yilinda 850.000 kisiye
ulasmistir. Yazilim sektori kadinlarin ve engellilerin istihdaminda da ©6nemli imkanlar
sunmaktadir. Yazihm sektori diger sektorlerle karsilastirildiginda en fazla geng nifusun
istihdam edildigi sektor olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Yazilim sektoriindeki gelisme ayni

zamanda Ulkenin issizlik oraninda da énemli bir azalma saglamaktadir. Ornegin irlanda’da

> Playing To Win In The New Software Market- Software 2.0 : Winning For Europe Report of An Industry Expert
Group On A European Software Strategy, Stirim 3.5., Haziran 2009.

& OECD, STAN Database for Structural Analysis, ed. 2008

7 Finnish National Software Industry Survey 2008, www.sbl.tkk.fi/oskari/ ; ve Etude économique sur le secteur
des éditeurs de logiciels en France, OPIIEC, 2006. Kaynaklar: van Welsum and Xu (2007) “Is China the New
Centre for the Offshoring of IT and ICT-enabled Services?, DSTI/ICCP/IE(2006)10/FINAL, Directorate for Science,
Technology and Industry, OECD, Paris, available at www.oecd.org/sti/offshoring; Bardhan and Kroll (2003),
“The New Wave of Outsourcing”, University of California Berkeley, Fisher Centre for Real Estate and Urban
Economics, Fisher Centre Research Report No. 1103.
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1986’da issizlik orani % 17 iken yazilim sektériinde yasanan atihm issizlik oranini 2001'de %

4,3’e dustrmastir.

%zmm, kullanildigi  birgok sektérde de verimlilige ve rekabetcilige yogun Kkatki

saglamaktadir. OECD (ilkeleri igerisinde bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminda diger
sektdrlere en fazla katma deger yaratan teknolojinin yazilm teknolojisi oldugu tespit
edilmistir. Yazilimin tim sektoérler icerisinde llke ekonomisi igin yarattigi katma deger, tek
basina OECD ortalamasinda % 1,5 ila % 3 arasinda degismektedir.8 Yaziim sektori Ar-Ge
faaliyetlerine en ¢ok katki saglayan sektérlerden biridir. Avrupa Komisyonu kapsaminda
yapilan bir arastirmaya gore yazilim sektorii 22 sektdr iginde Ar-Ge faaliyetlerine en ¢ok

kaynak ayiran 5. sektor olarak belirlenmistir.

%\zmmm yeni ekonomi ve bilgi toplumu iliskileri igerisindeki bu konumunu goéren ve

algilayan Ulkeler, yazilim ekonomisinin yaratiimasini ve bu ekonomiyi olusturacak olan
yazilm sektériini destekleyerek, yukaridaki rakamlarla garpici bir sekilde ortaya konuldugu
Uzere ¢ok degerli kazanimlar elde etmislerdir.  Bununla ilgili siyasi irade, 10. Ulastirma
Sdrasi ile net bir sekilde ortaya konulmustur. 10. Ulastirma Sdrasi sonu¢ raporundaki
“Yaziim sektordndn oncelikli alan olarak belirlenmesi ve foplam ihracatta yazilim sektord

payinin % 2'ye ¢ikariimasi” hedefi bu noktada ¢ok anlamlidir.

4
I Urkiye, yazihm pazarinda diinya oyuncusu olma yolunda elindeki rekabet avantajlarini

ise ve aksiyona donustlrecek ortami yaratmalidir. Tirk yazihm sektéri bu noktada sayisal
eksikliklerini devletin atacagi stratejik adimlarla hizla kapatarak bir basari hikayesi
olusturabilir.. Bu basari hikayesinin yakalanmasinda énemli olan kritik basari faktorleri siyas/
liderlik, devietin gerekli olan destek ve tesvikleri sagliyor olmasi, yaratilan ekonominin ve

dretimin denetimi, belirlenen standartlarin ve politikalarin uygulanmasidir.

1 2/
IUrk yazilim sektdriniin mevcut durumunu dinya ile rekabet edecek sartlar dahilinde

gelistirebilmesi icin devletin ortaya koyacagi destek ve tesvik enstrimanlarina ihtiyaci vardir.
Ulkemiz, yazilim sektériiniin gelisimi igin alt yapi unsurlari olarak tanimlanan bilgi ve iletisim

teknolojileri alt yapisi, Ar-Ge ve inovasyon kabiliyeti, nitelikli insan glcl potansiyeli

& Innovation in the Software Sector, OECD, 2009.

© YASAD, Aralik 2009.
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bakimindan gerekli olan donanima sahiptir. Ulkemiz yaziim sektériinin gerekli atilimi
gOsterememesinin temelinde sektdriin belli bir konuma ulasma déneminde saglanan
(diinyada basarili olmus diger Ulke 6rneklerinde oldugu gibi) devlet tesvik ve desteklerinden
yoksun kalmasi yatmaktadir. Bahsi gecen destek ve tesvik enstrimanlarinin dinyada
basarili olmus llke 6rneklerine uygun olarak tanimlanarak yazilim sektérinin belli bir stre
yararlanmasina sunulmasi sektdrt ¢ok hizli bir sekilde buyutecektir. Yaratilan bu ekonomi ile

yazilim;

e Gayri Safi Yurtici Hasila’yi artiracak,

e ihracat rakamlarini ve bu rakamlar icerisindeki yazilimin payini bilyiitecek,

e lssizligi azaltarak gen¢ nifusun, engellilerin, kadinlarin ve kalkinmada &ncelikli
illerdeki geng niifusun isglicl piyasasina entegrasyonunu saglayacak,

e Yarattigi verimlilik etkisi ile kullanildigi sektorlerin diinya ile rekabet etme yeteneklerini
ve prodiktivitesini gelistirecek,

¢ AR-GE faaliyetlerinin kapasitesini, kalitesini ve niteligini ylkseltecek,

e Turkiye’nin bilgi toplumuna dénidsiminde ve bilgi ¢gaginin ekonomisinde en énemli

glicu olacaktir.

Asagidaki tabloda 2017 yilina kadar yazilim sektérinin kullanimina sunulmasi énerilen
devlet destekleri ve tesvikleri belirtiimektedir. Bu destek ve tesviklerin tasarlanmasi ve
sektérin yararlandiriimasi asamasinda 6rnek alinacak Ulkeler de ilgili tablo icerisinde

gOsterilmektedir.

© YASAD, Aralik 2009.
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Destek-Tesvik Tipi

Aciklama

Ornek Ulke

Devlet Dogrudan
Destekleri

Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 5.
Maddesinin (g) fikrasi uyarinca Ulastirma
Bakanligr'nda olusturulan fonun % 70'inin yazilim

sirketlerine kullandiriimasi

irlanda, Hindistan

Yazilim sirketlerine tohum sermayesi destegi

verilmesi

irlanda, Hindistan

Yazilim sektorl sirketlerine performans odakl

geri 6demesiz, faizsiz bes sene kredi verilmesi

irlanda

Devlet Tesvikleri

Yazilim gelistiricilerin ve yazilim mihendislerinin

Ucretlerinin her tirll vergiden muaf olmasi

israil, Hindistan, Cin,

Malezya, Tayvan

Yazilim gelistiricilerin ve yazilim mihendislerinin
Ucretlerinden dogan sosyal guvenlik

kesintilerinden muafiyet taninmasi

Cin

Kurumlar Vergisi muafiyeti

Cin, Brezilya, Malezya

Yazilhim sirketlerinde ¢alisan yazilim gelistirici ve

yazilm muhendisi disindaki personelin

Devlet Dolayli Destekleri

Ucretlerinden alinacak verginin ertelenmesi irlanda
K.D.V. istisnasi Cin, Malezya
Yazihm sektort odakli teknoparklar kurulmasi Hindistan

Yazilim sektoru sirketlerinin alt yapi ihtiyaclarini
ucuz bir sekilde saglayan, bu sirketlerin
kiimelenerek Uretim yaptiklari ve sineriji

yarattiklari binalarin olusturulmasi

Malezya, Tayvan, Hindistan

Kamu yazilim satin almalarinin % 20'sinin yerel

yazilim sirketlerinden alinmasi zorunlulugu

Avrupa Birligi

© YASAD, Aralik 2009.
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BIRINCi BOLUM - YAZILIM SEKTORUNUN ONEMIi VE YAZILIMIN YARATTIGI EKONOMI

%\lelm “her yerde”. Avrupa Birligi'nin 2009 Haziran ayinda yayinladigi, Birligin 2010

senesinden itibaren Avrupa’daki yazilim Uretiminin ve yazihm sektoérinin yoénind tespit
edecedi ve bu cergevede sektore saglayacagdl destekleri ortaya koyacadi yol haritasini
belirleyen strateji belgesinin® “mottosu” olan bu séz, 21. ylzyilin ekonomisi olan “bilgi

ekonomisinin” en kritik sektériinii isaret etmesi bakimindan anlamhdir.

4
@erqekten yazilim gunlik hayatimizin ve ekonominin her yerindedir. Ticari ve sosyal

yasamin vazgecilmez unsurlari olan birgok aracin ve islemin etkin, verimli, karsilikh etkilesim
halinde ylritilmesini saglayan en dnemli bilesen yazilimdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sosyal ve ticari yasamin ve devlet faaliyetlerinin énemli bir pargasi haline gelmesi, bu
teknolojilerin insanlarla ve diger teknolojilerle konusmasini ve etkilesimde bulunmasini
saglayan “yazihmi” da stratejik ve ekonomik olarak ¢ok dnemli bir konuma yikseltmistir.
Yazilimin yeni ekonomi ve bilgi toplumu iliskileri icerisindeki bu konumunu géren ve algilayan
Ulkeler, yazilim ekonomisinin yaratiimasini ve bu ekonomiyi olusturacak olan yazilim

sektoérini destekleyerek ¢ok degerli kazanimlar elde etmislerdir.

%\zmm sektoriinin kendi Uretim dinamikleri ve diger ekonomik sektdrler icerisinde

oynadigi rol nedeniyle yarattigi katma deger c¢ok cesitli bashklar altinda ele alinabilir. Bu
basliklar yazilim sektdriinin degerini géstermek ve yazilim sektoérinidn kiresel ekonomi
icerisindeki 6nemini belirtmek bakimindan da anlamhdir. Yazilimin yarattigi ekonomik katma
degeri basliklar altinda gruplandirmadan 6nce yazilim ve yazilim sektori faaliyetlerini genel
hatlariyla tanimlamakta fayda bulunmaktadir. Bu tanimlama rapor igerisinde gegen “yazilim”
terimi ve bu terime bagli olarak konumlandirilan sektér faaliyetlerini algilamakta okuyucu igin

yol gbsterici olacaktir.

° Playing To Win In The New Software Market- Software 2.0 : Winning For Europe Report of An Industry Expert
Group On A European Software Strategy, Stirim 3.5., Haziran 2009.

© YASAD, Aralik 2009.
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A.

YAZILIM KAVRAMI VE YAZILIM SEKTORU FAALIYETLERI

%\lelm Uretimi temel olarak, yazilim deger zincirinde yer alan bir takim faaliyetlerin ve

sureglerin bitinu olarak goérilebilir. Bu temel faaliyetler ve siiregler genel olarak mimari (6rn.

danismanlik, analiz, tasarim), kod gelistirme (6rn. programlama), test faaliyetleri, uygulama,

pazarlama ve dagitim, bakim ve destek (6rn. yazilim glncelleme y6netimi), yardim masasi

ve egitim olarak siralanabilir.0

%\lelm sektorl sirketleri, sektor icinde cesitli alanlarda faaliyet géstermekte olup, bu

faaliyet alanlari asagidaki sekilde gruplandirilabilir.!?

Bagimsiz_Yaziim_Ureticileri: Bu grup altinda faaliyet gésteren sirketler “paket

program” olarak adlandirilan programlari Ureten ve satan yazilim sirketleridir. Bu
sirketler Urettikleri programlari satis, lisans verme, kullandirma veya hizmet olarak
yararlandirma basliklari altinda pazara sunarlar. Bu sirketlerin kazanglari genel olarak
satisi yaptiklari sirada (baslangigta) aldiklari toplu para veya paket programi
kullanan kisinin kullandigi sureye bagl olarak &édedigi lisans Ucreti Uzerinden
tahakkuk etmektedir.

Yazilm Hizmet Sirketleri: Bu sirketler musterilerinin talepleri lizerine s6z konusu

taleplere uygun yazihm dreten, mevcut yazilimlarla ilgili servis sunan yazilim
sirketleridir. Bu grupta yer alan yazilim sirketleri, sektér bagimsiz olarak her turll
sektérde kullanilacak, kullanildiklari sektoérdeki sirketlerin is verimliligini artiracak ve
operasyonlarini gergeklestirebilecek nitelikte olan yazilim bilesenlerini Uretirler ve
mevcut yazilimlarin bu sonuglari saglayacak sekilde yodnetilmesi noktasinda servis

hizmeti verirler.

Gomiilii Yazim Ureticileri: Gémiilii yazilim, elektronik herhangi bir cihazin igerisinde

bulunan ve bu cihazin islevsel 6zelliklerini yerine getirmesi icin gerekli olan yazilim
bilesenidir. Bu alandaki ureticiler ¢cok cesitli sektdrlerde kullanilan elektronik Grinler

icin yazilim gelistirirler. Urettikleri Griinlerde gémdilii yazimi yogun sekilde kullananlar

10

a.g.e.
a.g.e.
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arasinda elektronik Urin dreticileri, mekatronik sektor, tiketici elektronidi, otomotiv,
havacilik, saglik, ag ve telekom urinleri sektorleri yer almaktadir. Gomdli yazilimlar,
kullanici araylzi olmadan c¢alisan yazilimlar olmalari nedeniyle tlketici tarafindan
Onemi cok fazla bilinmeyen yazilimlardir. Bu yazilimlarin Gretimi igin dnemli bir
yatinm, Ar-Ge ve inovasyon yeteneg@i gerektigi igin bu alanda ancak bu nitelikleri
karsilayabilecek olan yazilim sirketleri faaliyet gosterebilmektedirler. GOmUIG yazilim
Uretiminden elde edilen gelirler diger yazilim faaliyetlerinden elde edilen gelirlere

nispetle giderek 6nemini artirmaktadir.

4
@enel olarak yukarida belirttigimiz asamalarda faaliyette bulunan yazilim sektéri sirketleri

ekonomik olarak 6nemli katma degerler yaratmaktadir. Yaziimin ve yazilim sektériinin

yarattigi katma degerler asagida basliklar halinde belirtiimektedir.
B. YAZILIMIN YARATTIGI KATMA DEGERLER

%\lelm “her yerde” mottosu, onun yarattiyi katma degerlerin de gesitliligine isaret

etmektedir. Yazihmin yarattidi katma degerin blylk ve gesitli olmasi, yazihm sektérinin
kritik sektor olarak devlet tarafindan desteklenmesinin en 06nemli gerekgesini de

olusturmaktadir.

Awgldaki sekilde de goruldigl tzere yazilim Uretimi toplumsal ve ekonomik iliskilerin

her diizeyinde katma deger yaratmaktadir. Yazihm sektériinin toplumsal ve ekonomik
iliskileri dénustirme gucl, yarattigi katma degerin yalnizca ekonomik diizeyde degil sosyal
yasam ve is dinyasindaki toplumsal katmanlar arasinda da pozitif etki yaptigini gostermesi
bakimindan énemlidir. Yazilim sektérinin yarattigi bu pozitif etki 6zellikle asagida detaylari
aciklanacak olan is glcl piyasasina engelli vatandaslarin entegre edilmesi ve engelli
vatandaslarin sosyal olarak kazanimi bakimindan ¢ok blylk bir deger tasimaktadir. Bunun
disinda is glcl piyasasindan dislanan kadin ve ¢ocuklarin da yazilim sektdrinde istihdami,
yarattigi ekonomik degerin 6tesinde, bu toplumsal kesimlerin sosyal yasama saygin ve

Ozglveni ylksek bireyler olarak katiimalarini saglamak bakimindan 6nem ifade etmektedir.

© YASAD, Aralik 2009.
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Sekil 1: Yazilim Sanayisinin Sosyo — Ekonomik Katkisi'2

Yazmm Uretiminin yarattigi katma degerler, rapor icerisinde asagida belirtilen sekilde

gruplandirilarak incelenmektedir.
e Yazilimin Gayri Safi Yurtigi Hasila’ya etkisi,
e Yazilim Uretiminin ihracata etkisi,
e Yazilim Uretiminin istihdama etkisi,
e Yazihimin diger sektorlerdeki rekabetgilige etkisi,

e Yazilimin AR-GE faaliyetlerine etkisi.

2 \ndian IT/ITES Industry: Impacting Economy and Society 2007-2008, NASSCOM & Deloitte Study

© YASAD, Aralik 2009.
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%\zmmm yarattigi katma degerlerle ilgili agiklamalarimiza gegmeden &6nce yazilim

pazarinin bUyUkliglu hakkinda cesitli istatistiksel bilgiler vermenin konunun 6&neminin

kavranmasi bakimindan degerli oldugunu distinmekteyiz.

/
|
Ekonomik krizin etkilerinin kiresel ekonomik dizlemde nispeten azalmaya basladigi su

glnlerde kriz dncesi pazar rakamlarini ortaya koymanin degerlendirme asamasinda daha
objektif olacagi dustncesindeyiz. Bu nedenle, 2008 ve 2009 yili verileri yerine 2007 yili
verileri Uzerinden bir degerlendirme yapmak, bizi pazarla ilgili dogru sonuca goétlirmesi
bakimindan anlamli olacaktir. 2007 yili verilerine gére diinya yazilim pazarinin blyUkIugu
238,50 milyar Avro’dur. Bu pazar bulyUkliginin igerisine yukarida bahsi gegen gomuli

yazilimlar ile yazilimla ilgili verilen hizmetler dahil degildir.'3

DUNYA YAZILIM URUNLERI PAZARI - 2007
(Milyar Avro)
Amerika Birlesik Devletleri 105,60
Avrupa Birligi 85,90
Japonya 24,50
Diger 22,50
TOPLAM 238,50

Tablo 1: Diinya Yaziim Uriinleri Pazari4

%karldaki tablodan da anlasilacagi tzere dinya yazilim pazarinin bilgi ekonomisinde

yetkinlesmis Ulkelerde yogunlastigi gorilmektedir. Bu llkeler yazilimla ilgili en blylk pazari
olusturmalarinin yaninda, yazilimla ilgili Gretim ve hizmet sunma konusunda da oncu
Ulkelerdir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde yazilim pazarinin % 10'u ithal yazihm Urinlerinden
olusmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri yazilim konusunda i¢ pazarin ihtiyaclarini yerel
Ureticilerin Urunlerinden karsilamaktadir. Bu yerel Ureticiler yazilim Uretiminde maliyetleri
disirmek (zere irlanda, Hindistan ve Cin gibi (lkelerden dis kaynak kullanma yoluna

gitmektedir. Diger Ulkelerde ve Avrupa Birligi'nde ise ithal orani Amerika Birlesik Devletleri'ne

13 Playing To Win In The New Software Market- Software 2.0 : Winning For Europe Report of An Industry Expert
Group On A European Software Strategy, Stiriim 3.5., Haziran 2009.
1 Kaynak: European Information Technology Observatory, 2007.
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gore daha fazladir. Bu Ulkelerin yazilim ihtiyaglarinin karsilanma sekli daha ¢ok ithalata ve

dis kaynak kullanimina dayanmaktadir.'s

Diinya Yazihm Uriinleri Pazarinin
Bolgesel Olarak Dagilimi -2007

B Amerika Birlesik
Devletleri
B Avrupa Birligi

W Japonya

m Diger

Sekil 2:Diinya Yazilim Pazarinin Yiizdesel Dagilimi'é
a. Yazilimin Gayri Safi Yurtici Hasila’ya Olan Etkisi

@ECD Ulkeleri ekonomileri arasinda yapilan arastirma sonuglarina gére bu Ulkelerde

yapilan yazilim yatirimlari, Ulkelerin ortalama Gayri Safi Yurti¢i Hasila’'sinin % 0,5 ila % 2,7

arasinda yukselmesine neden olmaktadir.?”

%\zmm Uretiminin Gayri Safi Yurti¢i Hasila’nin artisina etkisi, yazilim ekonomisi yaratma

amacini Ulkelerinde kritik dncelik olarak tanimlamis ve bu konuda diinyada basarili olmus
Ulkelerde daha carpici dizeydedir. Yazilim Uretimi ve ihracati konusunda diinyadaki en

basarili llkelerden biri olan Hindistan’da 2007 yilinda yazilim Uretiminden elde edilen gelir,

> Innovation in the Software Sector, OECD, 2009.

16 Kaynak: European Information Technology Observatory, 2007.

v Measuring Investment in Software, OECD Directorate For Science, Technology and Industry, Working Paper -
2003/6, OECD.
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Gayri Safi Yurtici Hasllanin % 5,2’sini olusturmustur. 1998 yilinda bu oran % 1,2

diizeyindedir.'®

A&vrupa Birligi tGlkelerinde ise yazilim Uriinleri ve yazilim hizmetleriyle ilgili harcamalar 258

milyar Avro tutarinda olup, bu harcama Birlik Ulkelerinin Gayri Safi Yurtici Hasila
ortalamasinin % 2,6’sin1 olusturmaktadir.'® Avrupa Birligi'nde yazilim sektort, bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriinde yer alan diger alt sektor gruplar igerisinde en hizli biytyen sektor
olma o6zelligini de korumaktadir. Avrupa Birligi'nde 2006 - 2011 vyillari arasinda bilgi ve
iletisim teknolojileri sektériindeki yillik ortalama buyume endeksinin % 6 olmasi beklenirken,
yazihm sektorindeki blylme endeksinin mensup oldugu bilgi ve iletisim teknolojileri

sektérunden daha fazla olarak yillik % 6,9 olarak gerceklesmesi beklenmektedir.20

%zmm sektorinin ulusal prodiktivitenin  artirlmasinda da 6nemli  katkilari

bulunmaktadir. Ornegin yaziim vyatirnmlari, OECD (ilkelerinde finansal hizmetler
prodiiktivitesinin ortalama % 0,25 artmasini saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin,
kullanildigi her sektorde o sektoriin verimliligini artirdigi kanitlanmis bir gercektir. OECD
Ulkeleri icerisinde bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminda diger sektérlere en fazla katma
deger yaratan teknolojinin yazilim teknolojisi oldugu tespit edilmistir. Yazilimin tim sektérler
icerisinde Ulke ekonomisi igin yarattigi katma deger tek basina OECD ortalamasinda % 1,5

ila % 3 arasinda degismektedir.?!

b. Yazilim Uretiminin ihracata Etkisi

@ECD Ulkelerinde yazilim Urtnleri ihracati 2006 yili sonunda yillik 19 milyar dolar olarak

gerceklesirken, yazilimla ilgili servislere iliskin ihracat rakami 2006 yili sonunda vyillik 86
milyar dolara yikselmistir. OECD (ilkeleri igerisinde 10 milyar dolari asan yillik ihracat
rakamlarina ulasan lkeler olarak Amerika Birlesik Devletleri, Aimanya, irlanda ve Birlesik

Krallik g6ze ¢arpmaktadir. 22

® Indian IT/ITES Industry: Impacting Economy and Society 2007-2008, NASSCOM & Deloitte Study.

% IDC Economic Impact Study 2007, The Economic Impact of IT, Software, and the Microsoft Ecosystem on the
Global Economy, Ekim 2007.

20 Recherche et développement en sciences et technologies de I'information dans les grands pays industriels,
Rapport CSTI, France, 2003, 2005

I |nnovation in the Software Sector, OECD, 2009.

22 |nformation Technology Outlook, OECD, 2007.
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%\lelm ihracati konusunda basari dykisi haline gelmis, 3i Ulkeleri olarak adlandirilan

israil, irlanda ve Hindistan'in yazilim ihracatinda basarili olmasinin temel bir takim sebepleri
bulunmaktadir. Uluslararasi alanda yapilan akademik galismalara da konu olan bu basari
Oykdlerinin temelinde ulusal yazilim uretimi konusunda belirlenen ve kararlilikla uygulanan
stratejiler yatmaktadir. Stratejilerin UGlke gergeklerini, Ulkenin rekabet avantajlarini, ulusal
yazilim sektérinin beklentilerini ve kiresel trendleri ¢ok iyi sekilde tahlil ettigi, yapilan
calismalarda ortaya konulan bir gercektir.22 Ozellikle stratejilerin siyasi sahipliginin (st
dlzeyde olmasi ve stratejilerin uygulanmasi igin kamu 6zel sektdr karakterli yapilara yetki
veriimesi de bu basarinin kritik faktorleri olarak gdésteriimektedir. 2¢ Yazilim ihracatinda 3i
olarak anilan Hindistan, irlanda ve israil'in basarili olmalarinin bir diger gerekgesi de ortaya
konulan ulusal stratejinin bu stratejiyi butiinleyen aksiyon adimlariyla desteklenmesidir. Bu
aksiyon adimlari, yazilim sanayinin alt yapi ihtiyaclarinin karsilanmasi, yazilim sanayinin
birlikte ve rekabetci olarak uretim yapacagi ekonomik ortamin yaratiimasi ve yazihm sanayi
tarafindan Uretilen yaziimlarin dis pazara sunulmasi ve pazarlanmasi igin gerekli olan
kosullarin ve talebin yaratilmasi olarak siralanabilir. Bu basariy! yakalamis Ulkelerden biri
olan Hindistan’in 2008 yili yazilim ihracatinin 47 milyar dolar oldugunu ve bu ihracat
rakaminin bir énceki yila gére % 36 artis gdsterdigini belirtiyor olmak, 3i dlkelerinin
yakaladigi basariyi sayisal olarak kavrayabiimek bakimindan da anlamlidir.2> Asagida 3i
Ulkelerinin yazilim ihracatinda yakaladidi basariyi modelleyen sekil okuyucunun ilgisine

sunulmaktadir.

2 Arora, A. and A. Gambardella (eds), From Underdogs to Tigers: The Rise and Growth of the Software Industry
in Brazil, China, India, Ireland and Israel, Oxford University Press, 2005, New York.

2 Alican,F. Yazilim Sektorii Eylem Koordinasyonu : Diinyadaki Basarli Orneklerin incelenmesi, YASAD, 2008,
istanbul.

% |ndian IT/ITES Industry: Impacting Economy and Society 2007-2008, NASSCOM & Deloitte Study.
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Yazilimla ilgili Uluslararasi Pazardan Gelen Talep

Uluslararasi Giiven

Baglantilar

Ulusal Yazilim Endiistrisi

Kiimelenme Rekabet isbirligi

Ulusal Yazilim Endiistrisi ile ilgili Alt Yapi
Enstriimanlan

insan Kaynagi Teknoloji Finansman AR-GE
Hukuk

Ulusal Yazilim Vizyonu/Stratejisi

Devlet Endlistri

Sekil 3: Yazilim ihracati Basar Modeli2s

2 Kaynak : Heeks R. & Nicholson B., Software Export Success Factors and Strategies in Developing and
Transitional Economies, Development Informatics Working Paper Series, No.12, 2002.
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c. Yazilim Uretiminin istihdama Etkisi

Y/azmm sektord, bilgi ve iletisim teknolojileri sektori igerisinde istihdam orani en yliksek

olan sektdrddr. 2007 yili sonu verileri itibariyle Avrupa Birligi bilgi ve iletisim teknolojileri
sektérundeki is gucinin % 551 yazihm sektérinde istihdam edilmektedir. Yazilim
sektoriinde istihdam edilen kisilerin sayisi 4,3 milyon kisi olmakla birlikte bu sayi her yil % 5
artmaktadir.2” Yazilim sektorii icerisinde ¢alisan kisilerin maaslari da Ulkelerinin milli
gelirlerinin hayli Gzerindedir. istihdam edilen kisi basina en fazla gelir getiren sektoér de
yazilim sektéridir. Avrupa Birligi ortalamasina goére, yazilim sektériinde istihdam edilen bir
yazilm gelistiricinin isverenine kazandirdigi gelir, kisi basi yillik ortalama 100.000 Avro

civarindadir.28

Tablo 2: Yazilim Gelistiricilerin Ortalama Maaslari2®

Ulke Yilik Maas Arali§i (Dolar)

Polonya ve Macaristan 4.800 - 8.000
Hindistan 5.880 - 11.000
Filipinler 6.564
Malezya 7.200
Rusya 5.000 - 7.500
Cin 8.952
Kanada 28.174
irlanda 23.000 - 34.000
israil 15.000 - 38.000
ABD 60.000 - 80.000

7 Playing To Win In The New Software Market- Software 2.0 : Winning For Europe Report of An Industry Expert
Group On A European Software Strategy, Stirim 3.5., Haziran 2009.

%8 Einnish National Software Industry Survey 2008, www.sbl.tkk.fi/oskari/ ; ve Etude économique sur le secteur
des éditeurs de logiciels en France, OPIIEC, 2006. Kaynaklar: van Welsum and Xu (2007) “Is China the New
Centre for the Offshoring of IT and ICT-enabled Services?, DSTI/ICCP/IE(2006)10/FINAL, Directorate for Science,
Technology and Industry, OECD, Paris, available at www.oecd.org/sti/offshoring; Bardhan and Kroll (2003),
“The New Wave of Outsourcing”, University of California Berkeley, Fisher Centre for Real Estate and Urban
Economics, Fisher Centre Research Report No. 1103.

2 Kaynak : Innovation in the Software Sector, OECD, 2009.
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Y/azmm sektérindeki gelismenin istihdama olan yansimasinin en c¢arpici érneklerinden

biri de Hindistan’dir. Yazilim sektériine yonelik girisimlerin basladigi yillar olan 80’li yillarin
ikinci yarisinda yazilim sektoérindeki is glict 6.800 kisi iken bu rakam 2000’li yillarin basinda
yaklasik 48 kat artarak 284.000 kisiye ulasmistir. Yazilim sektorinin hizli bir gelisme
gosterdigi 2000’li yillarda ise yazilim sektortindeki istihdam ortalama yillik % 40 artarak 2004
yihinda 850.000 kisiye ulasmistir.

HINDISTAN YAZILIM SEKTORUNDEKI is GUCU SAYILARI®® (Kisi)

1995- 2000- | 2002- | 2003-
1985-86 1990-91 96 1999-00 01 03 04

Yazilim (ihracat) 110.000 162.000 | 205.000 | 270.000
Yazilim (i¢ Pazar) 17.000 20.000 |25.000 |28.000
Yazilimla is Giicii

(Diger Sektorler) 115.000 178.114 | 260.000 | 290.000
Bilgi Teknolojileri

Hizmetleri 42.000 70.000 |180.000 |253.500
TOPLAM 6800 56.000 140.000 | 284.000 430.114 | 670.000 | 841.500

%\zmm sektoriinde yazilim gelistirici olarak istihdam edilen isgicinin nitelikli ve inovatif

kapasitesi yuksek bir isgicl olmasi, yazilim sektérl isgicli piyasasini diger sektorlere
nazaran farkhlastirmaktadir. Yazilim sektérindeki isgicinin inovatif kapasitesi yeni
girisimlerin dogusuna ve bu alandaki isglicl piyasasinin ve sektoérin yenilikgi ve rekabetgi
olmasina sebebiyet vermektedir. Yazilim sektoriinde istihdam edilen programci, analist ve
gelistirmecilerin yazihm sektérinin rekabet giclni yiukseltecek sekilde nitelikli olarak
yetismesi kritik ®nemdedir. Bu nedenle yazilim sektériinde nitelikli isglicinin yetistiriimesi
icin akademi ve 6zel egitim kurumlarinin isbirligi ile hayata gecirilen ve devletin destekledigi

girisimlerde de bulunulmaktadir.

3% kaynak : NASSCOM Strategic Review of 2003, 2004, 2005.
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Is glictinlin egitim
kurumlariyla isbirligi
saglanarak egitilmesi

Burs vererek ve egitim
kurumlariyla yapilacak
ishirlikleriyle ylksek
Ogretimin tesvik edilmesi

Yazilim Gelistirme icin

Nitelikli insan kaynaklari
Planlamasi Girisimleri

Calisma yasami ve sosyal
yasam arasinda denge
kurulmasiyla ¢alisma
ortaminin gelistirilmesi

Sekil 4:-Yazilim insan Kaynaklari Gelistirme Girigimleri

/

|
EMS ve ABD icin, bilgisayar sektoriindeki istihdamin toplam istihdama orani Avrupa
Birligi Ulkelerinde 2002 ve 2006 yillar i¢cin % 0,5 ile % 3,5 arasinda degismektedir. ABD

verileri daha detaylidir ve yazihma 6zel isler ayri ayri belirlenmistir. Bu verilere gére yazilim

gelistiricileri ve yazilim muhendisleri toplam istihdamin % 1’ini olusturmaktadir.

4
Son yillarda, Ulkeden Ulkeye cesitli farkliliklar olsa da bilgi ve iletisim teknolojileri

sektérinde istihdamda bir artis gbézlemlenmistir. Bu durum, yeni ve deg@isen yodnelimlerin
gerekliliklerini karsilayabilecek teknik beceriye sahip ¢alisanlara olan ihtiyaci da beraberinde
getirmistir. is Istatistikleri Biirosu, ABD'de 2006 yilinda, yazihmla ilgili sadece tek bir
kategoride (yaziim mihendisleri kategorisi) istihdam sayisinin 860.000 civarinda oldugunu

bildirmistir. Bliro, 2016 yilina kadar bu sayinin % 38 oraninda artacagini tahmin etmektedir.

Y/azmm sektorlinde yetenekli galisana olan ihtiya¢ yazihmin kendi dogasinin bir geregidir.
Zira yazihm, fiziksel bir aktivite sonucu degil vyaratici insan dislincesi sonucu
olusturulmaktadir. Bir yazihm gelistiricisinin kendisine verilen ayrintili ve sofistike gorevi
anlayabilecek ve ona uygun yazilim modellemesini gelistirebilecek yetenekte olmasi
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gerekmektedir. Yazilim gelistiricisi kendisine verilen bu goérevi yazihm gelistirme faaliyetinin
birgok detayiyla ayni anda ugrasarak ve soyut dislince yetenegi ile gergeklestirmektedir.
Yazihim gelistiricileri isin dogasi geregi birgok projede takimlar halinde galismaktadir. Yazilim
gelistiricilerin, diger birlikte is Ureten ve gelistiren is kollarina nazaran takim halinde 6grenme
ve iletisim becerileri mikemmele yakindir. Yazilim gelistiriciler birlikte ¢alisarak uygun is
paylasiminda bulunurlar ve degisik uzmanlik alanlari ile bu ¢alisma bigimini iyi bir sekilde
birlestirirler. Yazilim gelistirme faaliyetindeki bu kollektif ve es gidimli g¢alisma bigimi,
cografi olarak farkl yerlerden miisterek ¢alisma sistemleri vasitasiyla ortak Griin gelistirmeyi,
hizmet sunmayi ve Ar-Ge faaliyetleri yirtitmeyi mimkin kilmaktadir. Bu kollektif ¢alisma
bicimi acgik kaynak kodlu yazilim topluluklarinda oldugu gibi, profesyonel yazilim gelistirme
ekiplerine de kendi kendilerini organize etme ve motive olarak calisabilme Kkaltiru

kazandirmaktadir.

%\lelm sektérinin genis ve hizla buyidyen istihdam oranini géz 6niine alan OECD

Ulkeleri, bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde ¢alismaya yetecek diizeyde yetenege sahip
mezun egitmek icin gerekli olan girisimlerde bulunmaktadir. Sirketler de yetenekli is glicini
ise almak ve ayrilmamalarini saglamak icin calismaktadir, zira bu durum, yenilikgi yazilim

gelistirme konusunda rekabetci olmak isteyen sirketler icin son derece énemli bir husustur.

v
S)on yillarda yazilm sektdru yalnizca nitelikli insan glcundn istihdam edildigi bir sektor

olmaktan ¢ikmis, sektdrin de gelismesiyle birlikte, 6zellikle daha dislk profilde olan veya
farkh niteliklere sahip insan gicinin hizli bir egitim aldirlarak yogun bir sekilde istihdam
edilebilecedi bir sektér haline de donidsmdistir. Kadinlarin ve engellilerin istihdaminda da
yazilim sektéri 6nemli imkanlar sunmaktadir. Yazihm sektérld diger sektorlerle
karsilastirildiginda en fazla genc¢ nlfusun istihdam edildigi sektér olarak da karsimiza
cikmaktadir. Yazilim sektoériiniin insan kaynagdi segimindeki bu degisim, asagidaki tabloda

belirtilen sonuglarin dogmasina neden olmustur.
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Yazilim Firmalari Tarafindan Benimsenen Ige Alim
Uygulamalarinin Etkileri

isealimda
geleneksel olarak
tercih edilen aday
ipinden farkh ada
tiplerinin tercih
edilmesi

S = . Kadinlaraig
Ktk ychirlcre Engellilerigin Teknik olmayan ayatinda daha fazla

olusturulan L ici
ol:naklar istihdam P‘%“f’h':f""" yetki verilmesinin
ECE desteklenmesi

Genglere yuksek
gelisme imkani ola
sektorlerin agiimas

Sekil 5 : Yazilim Sektérii insan Kaynag: Secimi - Degisen Anlayis

d. Yazilimin Diger Sektorlerdeki Rekabetcilige Etkisi

%zmm, kullanildigr  birgok sektérde verimlilige ve rekabet gicine o6nemli katkilar

saglamaktadir. Bunun yaninda, yazihm sektérinin kendi icerisinde de rekabetciligini
etkileyen bir dizi 6l¢it bulunmaktadir. Bu dlgitlerde basari saglayan ulkelerin yazilim Gretim
rekabetinde diger Ulkelere nazaran avantajli bir konuma yulkseliyor olmasi yadsinamaz bir
gercektir. Asagidaki tablo yazilim sektoriinin kendi icerisinde rekabetciligini saglayan

Olgutleri belirli bir sistematik dahilinde ortaya koyuyor olmasi bakimindan anlamhdir.
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Tablo 3. Yazilim Endiistrisi Rekabet indeksi, 2007. Secilmis Ulkeler3!

Genel Is Cevresi IT Altyapisi insan Hukuki AR-GE Yazilim
indeks Puani (i) (i) Kaynaklari Ortam Ortami Endistrisinin
(iii) (iv) (v) Gelisimine
Destek

(vi)

%10 %20 %20 %10 %25 %15

ABD 77,4 97 81,3 96,4 92 39,8 86,8

Japonya 72,7 82 52,3 67,4 79 84,3 77,1

Kore 67,2 80 61,7 74,8 66 56,6 74,3

Birlesik 67,1 95 69,4 81,6 88,5 23,2 84,9
Krallik

Avustralya 66,5 92 75,9 76,2 87 211 86,2

Kanada 64,6 88 87,5 65,9 82 15,5 86,8

Hollanda 62,9 91 72,4 59,1 87 23,5 86,1

Almanya 58,2 88 58 59,4 85 28,9 68

Fransa 55,8 83 54,3 60,3 83,5 20,6 73,6

ispanya 46,1 80 29,6 61 78 6,6 70,1

Giiney 33,4 77 8,9 40,8 63,5 1,5 60,6
Afrika

Rusya 28 48 8,6 56,8 38,5 6,3 31,5

Cin 27,9 47 8 44,7 49 2,2 48,1

(i) is Cevresi; yabanci sermayeye karsi devlet politikasini, 6zel milkiyet haklarinin korunma derecesini ve

rekabet 6zgurliguni icermektedir.

(i) IT Altyapisi; donanim, yazilim ve servislere yapilan harcamayi, her 100 kisiye diisen bilgisayar sayisini, genis

bant baglanti sayisini vb. icermektedir.
(iii) insan Kaynaklari; doktora programlarina yapilan kayitlari ve teknoloji sektériindeki istihdami igermektedir.

(iv) Hukuki Ortam; fikri haklar mevzuatinin kapsamini, seffafligini ve uygulanabilirligini ve ayrica ulusal siber sug

kanunlarinin durumunu élgmektedir.

(v) Ar-Ge Ortami; devletin ve 6zel sektdrin Ar-Ge harcamalarini, kayit altina alinan yeni patent sayisini ve telif

ve lisans Ucretlerinden saglanan geliri icermektedir.

(vi) IT endustrisinin gelisimine destek; devlet politikalarini ve yatirim igin orta dénem finansmana ulasimi

icermektedir.

31 Kaynak: EIU (2007), “The Means to Compete: Benchmarking IT Industry Competitiveness”, Economist
Intelligence Unit.
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Y/azmm sektoériindeki gelisimin OECD (lkelerinin ekonomileri Gizerinde gift yonll bir etkisi

ve 6nemi oldugu kabul edilmektedir. Yazilim sektori, inovatif ve iktisadi 6neminin yaninda
diger sektorlerdeki yeniliklerin de vazgegilmez bir 6gesini olusturmaktadir. Pek ¢ok slreg ve
yapisal yenilik yazilimlarla desteklenen yonetsel degisikliklerin sonucunda olusmaktadir. S6z
konusu degisiklikler, ilgili sektordeki verimliligin artirnimasi noktasinda ©nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle yazilim alanindaki yeniliklerin iktisadi etkisi, sektére yodnelik

sermaye yatirimi ile ortaya ¢ikan sonugtan gok daha bilyik olacaktir.3?

%\zmmm hemen hemen tim sektorler icerisinde kullanilmasi, Avrupa Birligi Ulkelerinde

bu sektérlerdeki produktivitenin gelisimine katkida bulunmaktadir.  Paket yazilim, ilgili
yazilimin entegrasyonu ve danismanlik hizmetleri 6zellikle perakende, lojistik, ulasim ve
profesyonel hizmetler sektdrlerinde 6nemli bir verimlilik ve prodiktivite artisi yasanmasini
saglamaktadir. GémUlli yazilim, otomotiv, havacilik, saghk sektérl, otomasyon, telekom,
tlketici elektronigi gibi sektoérlerdeki Grlin ve hizmetlerin pazara sunulmasina énemli katki
sagladigi gibi bu sektérlerdeki Uriinlerin islevselligini saglayan en énemli bilesenlerden biri

olma dzelligine de sahiptir. 33

B)ilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatinmin Uretim glcune katkisi da ¢ok énemli

dlzeydedir. Yatinm enstrimani olarak kullanilan higbir teknoloji, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yarattigi gibi Ust dlizeyde bir katma deger yaratmamaktadir. % 22 diizeyinde
bir bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimi yapilmasi durumunda Uretkenlik ortalama % 58
oraninda artmaktadir. Asagidaki tablo bu durumu net bir sekilde ortaya koymasi bakimindan

anlamlidir.

32 Innovation in the Software Sector, OECD, 2009.
3 Playing To Win In The New Software Market- Software 2.0 : Winning For Europe Report of An Industry Expert
Group On A European Software Strategy, Stiriim 3.5., Haziran 2009.
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Sekil 6. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Avrupa Birligi'nde Uretkenlige Katkisi3*

B ICTin Katiks: Diger Fakdorker

& 78,0%
e
&
@
o
Toplam Yatrim (188§-2001) Uretkenlikteki Etkisi (1996-2002)

ICT nin Uretkenlige Katkisi (AB)

e. Yazilimin Ar-Ge Faaliyetlerine Olan EtKisi

Y&\lelm sektdri dogasi geregi Ar-Ge faaliyetlerinin yogun ve etkin sekilde yiritiimesine

ihtiyac duymaktadir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak sektor, Ar-Ge faaliyetlerinin en
yogun oldugu sektorlerden biri olup bu yodunluk stirekli olarak artis gostermektedir. Ar-Ge
faaliyetlerindeki yogunlugun yani sira Ar-Ge slreglerinin kapsami da surekli bir genisleme

gOstermektedir.

Yapllan arastirmalara gore dinyada yazilima ydnelik yatinmlarin % 25ini Ar-Ge

yatinmlari olusturmaktadir’®. Bu dogrultuda, yazilm alaninda Ar-Ge’nin 6nemi ve
yogunlugunun diger alanlarda Ar-Ge’nin énemi ve yogunluguna olan orani da o6l¢iimus ve
ornegin Yeni Zelanda’da bu oranin % 34 oldugu, OECD llkelerinde benzer oranlarda
seyrettigi gdzlemlenmistir3®. Asagidaki tablo, tlkeler bazinda yazilim alaninda Ar-Ge’nin llke

¢apinda gergeklestirilen toplam Ar-Ge harcamalari igindeki oranlarini gostermektedir.

3% Kaynak : EUREKA/CELTIC Purple Book 2007-2008 Baskisi.
%3 Khan, 2004.
¢ OECD Capital Services Database.
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Sekil 7. Yazilm alaninda Ar-Ge harcamalarinin (ilke capinda toplam Ar-Ge harcamalari igindeki pay137

40
35
30
25
20
15
10

1
Avusturya [T

Fransa [N
AsD I
italya NN
yunanistan I
isvicre NN
isvec [N
Kanada NN

iManda 1N
[ |

ispanya
Belcika

Hollanda NN
Japonya
Almanya [N

Portekiz

Avustralya NN

Danimarka
Finlandiya

Birlesik Krallik I

Yeni Zelanda

i) Dunyada yazilima yonelik yatirrmlarin % 25’ini Ar-Ge yatirimlari olusturmaktadir.
Y Y Y Y Y

(i) Toplam Ar-Ge harcamalarinin GSYiH'e orani % 0.6 (Yunanistan) ile % 3.5 (Finlandiya) arasinda

degismektedir.

%\zmmm Ar-Ge faaliyetlerine etkisi, Avrupa Komisyonu sponsorlugunda gergeklestirilen

ve 22 sektodr ve 1400 sirket Uzerinde yapilan arastirmalar sonucunda ortaya konulan kiresel
Ar-Ge yatirnmlari veritabani galismasi incelendiginde net bir sekilde gériilmektedir.38 ilgili
calisma neticesinde ortaya gikan sonuglara gore yazihm sektéri, arastirmaya dahil edilen 22
sektér arasinda Ar-Ge faaliyetlerine en ¢ok harcama yapan 5. sektdrdir. Yine ayni
arastirmaya gore, yazilim sektériinin toplam Ar-Ge yatirimi 26 522,8 milyon Avro olup Ar-Ge
yatirimlari pay1 % 7,3'tur®®. Asagidaki tablo, s6z konusu arastirma neticesinde ilk 5 sirada yer
alan sektorleri, bu sektérlerin toplam Ar-Ge yatirimlari miktarini, toplam Ar-Ge yatirimlari

icindeki paylarini ve bu sektorlerdeki Ar-Ge yogunlugunu gostermektedir.

7 Kaynak: Capital Services Database.
38 EU Industrial R&D Investment Scoreboard, 2007.
39

a.g.e.
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Tablo 4. 22 sektérden 1400 sirket {izerinde yapilmis Ar-Ge arastirmasi sonucu ilk 5 sektériin durumu40

ilk 5 Sektor Toplam Ar-Ge Toplam Ar-Ge yatirimlari Ar-Ge yogunlugu
harcamalari (Milyon Avro) icindeki paylari
ilag ve Biyoteknoloji 70 523,5 19,3 15,9
Teknoloji yazilim ve 64 531,5 17,6 8,6
ekipmani
Otomobil ve otomobil 60 807,1 16,6 4.1
pargasi
Elektronik ve elektrikli 27 138,9 7,4 4.4
esya
Yazilim 26 522,8 7,3 9,8
Toplam sonug, 22 sektor 365 823,9 100,0 3,4

4
I abloda da gorilecegi Uzere, her ne kadar yazilm sektéri siralamada 5. sirada yer

almaktaysa da, Ar-Ge yogunlugu bakimindan ilag ve biyoteknoloji sektériinden sonra ikinci
sirada yer almaktadir. Yazilim sektoériinin Ar-Ge yogunlugu, arastirmaya katilan 1400

sirketin ortalamasinin neredeyse 3 kati kadardir.

Y/ine Avrupa Komisyonu destekli Ar-Ge yatinmlari veritabani kapsaminda, 150 adet

yazilm Ureticisi sirketin Ar-Ge faaliyetleri ile karliliklari arasindaki oranti 6lgiimustir. Buna
gore, Ar-Ge'ye en c¢ok yatirim yapan yazilim sirketleri en karli sirketler olmustur. Asagidaki

tablo bu sirketlerin Ar-Ge/karlilik oranlarini gdstermektedir.

a0 Kaynak: 2007 EU Industrial R&D Investment Scoreboard, Avrupa Komisyonu, Joint Research Centre,
Directorate General Research, Ekim, 2006.
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Tablo 5. Yazilim sirketlerinin Ar-Ge/karllik oranlari4!

Sirketler Ortalama karlilik | Ortalama Ar-Ge | Galisan basina | Ortalama Ar-Ge
(satisa orani) yogunlugu disen ortalama | harcamasi
(satisa orani) AR-GE payi (bin | (milyon Avro)
Avro)
ik 10 sirket 19,5 20,5 50,2 1132,4
ik 25 sirket 13,2 19,2 41,3 551,1
ik 150 sirket 3,7 20,1 31,5 118,2

Yé\zmmm Ar-Ge Uzerindeki 6nemli etkisinin bir diger gotstergesi de yazilimla iliskili

yeniliklere verilen patentlerin diinyada yazilim kaynakli patent oranlari incelendiginde ortaya
cikmaktadir. Asagidaki tabloda da gérildagu uzere, yazilimla iliskili patentlerin dinyadaki
orani incelendiginde ABD’nin 4695 patent ile ilk sirada yer aldigi onu AB25 Ulkeleri ve

Japonya’nin takip ettigi gérilmektedir.

Sekil 8. Diinyada Yazilimla lligkili Patent Dagilimi42

Cin  Avustralya

Diger
1% 2% | _—— 5%

isvicre
2%

Israil
2%

a Kaynak: 2007 EU Industrial R&D Investment Scoreboard, Avrupa Komisyonu, Joint Research Centre,
Directorate General Research, Ekim, 2006.
2 Kaynak: OECD Patent Database.
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[KINCi BOLUM - YAZILIM SEKTORUNUN DESTEKLENMESINDE DEVLETIN ROLU -
DUNYADAKIi DURUM

Dijnyada yazihm sektdriintin durumu incelendiginde, 6zellikle 90’li yillarda gelismekte olan

Ulkeler kategorisinde degerlendirilen pek ¢ok Ulkenin yazilim alaninda son derece gelismis
sektorler yarattiklari gézlemlenmektedir. Bu Ulkelerin basinda Brezilya, Cin ve yazilim
alaninda 3l olarak anilan irlanda, israil ve Hindistan gelmektedir. Ozellikle 3i olarak anilan
irlanda, israil ve Hindistan’in, yazihm drinleri ve bilisim hizmetleri ihracatinda énemli

kapasitelere ulasmalari, gelismekte olan diger bir¢ok llke igin 6rnek olusturmustur.

%zmm alaninda gelismis ulke 6rnekleri incelendiginde, sektérin gelismesinde en 6nemli

faktorin, yazihm sektériine yonelik ulusal bazda stratejilerin olusturulmasi ve bu stratejilerin
basta hikimetler olmak tzere Ulkenin ilgili her bir kanadinda kararlilikla uygulanmasi oldugu
gorilmektedir. Ozellikle yazilim ihracatina yénelik olarak ulusal bir stratejinin var olmasinin
hayati 6nemi dinya literatiriinde de kabul edilmektedir*3. Bunun da o&tesinde, yazilim
alaninda gelismis olan her bir érnegin bu basarilarinin altinda yatan kritik noktanin, hikimet
yetkilileri ve 6zel girisimcilerin paylastigi, yaziimin Ulkeye saglayabilecedi katkilara iliskin
vizyon oldugu goriilmektedir. Bu vizyon, s6z konusu Ulkelerde 70’li yillarda ortaya ¢ikmaya
baslamis, 80'li yillarda korunmus ve 90l yillarda hizli bir sekilde meyvelerini vermeye
baslamistir. Bu gelisim genel olarak hikimet tarafindan kamusal destek saglanmasini
gerekli kilmistir. irlanda’da kurulmus olan Endistriyel Gelisim Kurumu ve Ulusal Yazilim
Dairesi bu kamusal destek kurumlarina &6rnek olarak goésterilebilir. Endistri kanadinda
isbirliginin saglanmasi igin olusturulan kurumlara 6érnek olarak ise Hindistan Ulusal Yazilim

ve Hizmet Sirketleri Birligi gOsterilebilir.

%zmm alaninda gelismis olan Ulkelerde, belirlenen ulusal vizyona ulasmak icin detayli

stratejiler gelistiriimis ve bu stratejilerin siirekli ama ayni zamanda esnek olmalarina blyuk
onem verilmistir. Bu noktada stratejilerin strekliligi ve esnekligi, yine bu Ulkelerin

basarilarinin altinda yatan en énemli faktérlerden bir digeri olarak kabul edilmektedir. Yazilim

3 Balasubramanyam & Balasubramanyam 1997.

© YASAD, Aralik 2009.
29



YAZILIM: EKONOMININ YENI KALKINMA GUCU

endustrisine yonelik ulusal stratejiler kapsaminda, hiikiimetlerin sektére sagladiklari katkilari,
“temel olarak sektoriin ihtiyaglarina gore sekillenen” sermaye destekleri, Ar-Ge yardimlari ve

vergisel tesvikler yoluyla verdikleri gorilmektedir.

DUnya ornekleri incelendiginde, yazihm sektorline devlet tarafindan saglanan katkilarin

U¢ ana baslikta gruplandirilabildigi goérilmektedir. Bu gruplar:
e Devlet Dogrudan Destekleri
e Devlet Tesgvikleri

e Devlet Dolayl Destekleri

olarak siralanabilir. Devletin yazihm sektoériine yapmis oldugu bu katkilarin boyutu ve
cercevesi o Ulkenin politik yaklasim bakimindan yazilim sektérine goOsterdigi 6nemi

belirtmesi bakimindan da énemlidir.

A. DEVLET DOGRUDAN DESTEKLERI

Devletin, yazilim sektori sirketlerine, 6nerilecek esaslar dogrultusunda saglayacagi geri

O6demesiz (hibe) veya geri 6demeli (faizsiz-disik faizli, belli bir donem geri 6demesiz uzun

vadeli kredi) nakdi katkilar olarak tanimlanabilir.

a. irlanda Ornegi
]

Irlanda’nln, dinya genelinde “bir basari dykisu” olarak nitelendirilen ekonomik gelisiminin

en onemli unsurlarindan birini yazilim sektérii olusturmaktadir. Bugiin irlanda, yazilim
alaninda dinyanin lider Ulkelerinden biri konumundadir. 500'den fazla sirketten olusan
yazilm endustrisi 10.000’den fazla kisiye istihdam saglamakta, ¢ogunlugu ihracat gelirleri

olmak tzere 1,4 milyar Avro’dan fazla satis geliri elde etmektedir44.

4 Entreprise Ireland Best Connected Software From Ireland Report, 2009.
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®
90’“ yillarin basindan itibaren irlanda yaziim sektérii gok hizli bir gelisme kaydetmis,

sektdrde faaliyet gosteren sirket sayisinda, istihdam oranlarinda, satis miktarlarinda ve

Ozellikle yazilim ihracatinda énemli artis saglanmistir.

v
g)ektér, 90’li yillarda, yillik ortalama % 20 oraninda bir bilylime kaydetmistir. Bugiin irlanda
diinyanin ikinci biyiik yazilim ihracatgisi konumuna gelmistir. irlanda, Avrupa’da satilan
paket programlarin % 40’1ini Gretmekte ve bunlarin yaklasik % 80’ini ihrag etmektedir.

Irlanda yazihm endustrisi, gerek bu alanda faaliyet gésteren sirket sayisi, gerek sektériin

Ulke genelinde istihdama olan etkisi ve gerekse ihracat ve genel olarak illke ekonomisine

katkisi g6z 6nline alindiginda, incelenmesi gereken 6rnek bir yapi teskil etmektedir.

Irlanda yazihm sektorl incelendiginde, sektériin hizli ve son derece ivmeli bir sekilde

blylimesinde en 6nemli etkenlerden birinin, bu alanda ulusal bir vizyon olusturulmasi ve bu
vizyon dogrultusunda devlet destek ve tesviklerinin énemli bir unsurunu olusturdugu bir dizi
politka ve uygulamanin devreye sokulmasi oldugu gérilmektedir. irlanda’da yabanci
yatinmcinin desteklendigi ulusal politikalar olusturulmus, bu politikalar yerel sirketlerin de
gelismesi igin 6nemli katki saglamistir. Yazilim sektoriinde faaliyet gésteren ¢ok uluslu
sirketler (cogunlukla Amerikan menseli) Irlanda’ya gelerek burada yerel istiraklerini
kurmustur. Bunun yaninda yerel sirketler de devlet desteklerinin de etkisiyle buylyerek yurt

disina agilmaya baslamis ve bliylk basari saglamistir.

1 994 yilinda irlanda hiikiimeti KOB/'lerin sermaye bulmakta zorluk gekmeleri sebebiyle

pazarin biyilyemedigini gorerek, KOBI'lere sermaye saglamak icin cesitli programlar
olusturmustur. Bu programlar Irlanda yazilim sektériinde baslangic ve risk sermayesi

yatinmlarinin gelistiriimesinde énemli rol oynamistir.

B)u anlamda en fazla yatinm Entreprise Ireland (El) tarafindan yapilmaktadir. El,

irlanda’da yerel sektériin gelismesi ve tesviki igin kurulmus idari bir kurumdur. Sermayesi

irlanda hiikiimeti tarafindan saglanmakta, Avrupa Birligi'nden de finansal destek gérmektedir.
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El, hem yerel sirketlerin ihracat oranlarini artirmalarina, prodiktivitelerini artirarak rekabetgi
bir yapida is yapmalarina, biyimelerine ve Ar-Ge yatirimi yapmalarina destek olmakta, hem
de yabanci sirketlerin irlanda’da yapilanmalari veya yerel sirketlerle isbirligine gitmeleri igin

bu sirketlere danismanlik saglamaktadir.

/
|
EI fonlari, baslangi¢ asamasindaki sirketlere yodnelik fonlar, gelisme asamasindaki

sirketlere yonelik fonlar, ihracata yonelik fonlar, arastirma ve gelistirmeye yonelik fonlar gibi
cesitli gruplara ayrilmistir. Bu gruplar da kendi iclerinde sirketlerin ihtiyaclarina gore
gruplanmistir. Bu sekilde sirketlerin ihtiyacina en uygun fonun belirlenerek destek verilmesi

saglanmaya calisiimaktadir.

/
|
El’nln 2009 - 2013 doéneminde yazilm sektoriine verilecek destekleri ve izlenecek yol

haritasini belirleyen raporu,* yazihm sektériinde ihtiyaglara uygun fonlarin temin edilmesinin
sektérin basarisinin devamliliginin saglanmasinda da en 6nemli etkenlerden biri oldugunu
bir kez daha ortaya koymustur. Rapora goére El, yazilim sirketlerinin kendi ihtiyaglarina uygun
fonlari elde edebilmeleri igin irlanda bankalari ve Avrupa Yatirim Bankas''yla, risk sermayesi
sirketleriyle ve 6zel/melek yatirnmcilarla isbirligi halinde ¢alismalara bu dénemde de yodun

sekilde devam etme karari almistir.

Irlanda yaziim sektdriiniin gelismesinde bir diger énemli etken ise, irlanda Endstriyel
Gelisim Kurumu'nun finansal destekler yoluyla yabanci yatinmciyr irlanda’ya gekmekte
gosterdigi basaridir. Bu finansal destekler kapsaminda sermaye, istihdam, egitim ve Ar-Ge

destekleri yer almaktadir.

b. Israil Ornegi
[ ]

Israil, diger ulke ekonomileriyle kiyaslandiginda kicuk olcekli ekonomiler iginde
degerlendiriliyor olsa da ileri teknoloji alaninda dinyanin en gelismis Ulkeleri arasinda
gosterilmektedir. Amerika’'nin ardindan diinyanin en fazla sayida ileri teknoloji sirketine sahip

tlkesidir4é. israil'in yazilim ihracati 3,6 milyar dolar olup, bu miktar tilkenin toplam teknoloji

45
a.g.e

“ EU Industrial R&D Investment Scoreboard, 2007.
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ihracatinin % 25’ini ve toplam ulusal ihracat miktarinin onda birini olusturmaktadir®’.

israil’deki yabanci yatirimin tgte birini lilkeye cekmis olan da yine israil yazilim sektoriidir.

Israil yazilim sektdrindeki gelisimin en 6nemli nedenlerinden biri, diger basarili Ulke

orneklerinde de goruldiga gibi, basta yazilim ihracati olmak Uzere genel olarak yazilim

sektoérindin gelistiriimesi yoniinde ulusal bir strateji belirlenmis ve uygulanmis olmasidir.

%\zmmm Ulke ekonomisi ve gelisimine saglayabilecegi katkilar gerek hikimetler gerekse

Ozel sektor girisimcileri tarafindan 70’li yillarin sonlarindan itibaren gérilmeye baslanmis ve
bu alanda yapilan galismalar neticesinde 90l yillarin basindan itibaren meyvelerini vermeye

baslamistir.

Israil hakimeti, yazilm sirketlerine isletme ve risk sermayesi saglamak noktasinda énemli

katkida bulunmaktadir. Yiksek miktarda vergisel tesvikin yani sira subvansiyonlar, hibe ve
krediler yoluyla devlet destegi verilirken, bulrokrasi azaltilarak serbestlestirme de
saglanmistir. israil hilkiimeti, bunlarin yaninda teknolojiye yatirim yapan kulugka evresindeki

sirketlere altyapi ve danismanlik hizmetleri de saglamaktadir.

Israil’de devlet tarafindan sagdlanan desteklerin en énemli ézelliklerinden biri de, irlanda

orneginde de oldugu gibi, saglanan destek programlarinin muhtelif olmasi ve her bir sirketin
kendi ihtiyaglarina uygun desteklerden yararlanabilmesidir. Yerel diizeydeki destek
programlarinin  bir kismi sektérel isbirligi ve teknoloji transferinin gelistirimesi ve
desteklenmesine yodnelik iken, bir kismi ise teknolojik girisimlerin baslangi¢ seviyesinde
oldugu nispeten daha riskli dénemlere yoneliktir. Destek programlarinin bir kismi ise, yeni
kurulacak sirketlere yoénelik olarak gelistirilmistir.  ikili/gok uluslu uluslararasi destek
programlarina yerel sirketlerin katihminin desteklenmesi de devlet destek programlarini

tamamlayici nitelikte bir kalem olarak gériilerek israil hiikiimeti tarafindan uygulanmaktadir.

47
a.g.e.
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B. DEVLET TESVIKLERI

Devletin yazilim sektéri sirketlerinin yapmis olduklari ticari faaliyetler neticesinde elde

ettigi kazanglarin vergilendiriimesi noktasinda uygulanacak istisnalar/ertelemeler/azaltmalar
(gelir vergisi, kurumlar vergisi vb.), c¢alisanlar Uzerindeki vergisel yuklere iliskin
istisnalar/ertelemeler/azaltmalar (SSK, gelir vergisi vb.), c¢alisanlardan dolayl isveren
Uzerinde dogan vergisel yuklere iliskin istisnalar/ertelemeler/azaltmalar (SSK isveren katkisi
vb.), ayrica yazihm satislari neticesinde olusan KDV gibi dolayli vergilere uygulanacak

istisnalar/ertelemeler/azaltmalar bu kapsamda degerlendirilmektedir.

%\lelml destekleyen devlet tesvikleri asagida belirtilen prensiplere bagli olarak
uygulamaya konulmahdir. Bu prensipler sirasiyla;
o Aciklik: Politika belirleyiciler ve firmalar, devlet tesvikinin neden uygulamaya

alindiginin, hangi amaglara ulasmak igin kullanildiginin ve bu tesvikle hangi faaliyetlerin

desteklendiginin farkinda olmaldir.
J Basitlik: Tesvik herkes tarafindan kolaylkla anlasilabilir olmahdir.

J Kesinlik: Firmalar, yazilim projesinin baslangicinda ve projenin tamamlanma
asamasinda tesvike hak kazanacaklari konusunda hukuki kesinlik tasiyan bir 6ngoériye

sahip olabilmelidir.

J Uyumluluk: Uygulamaya konulacak olan devlet tesvikinin yurirlikte olan ulusal ve

uluslararasi diizenlemelere uyumu saglanmaldir.

J Ayrimcilik Tasimamasi: Uygulamaya konulan tesvikin rekabeti bozacak pazar sartlari
yaratmamasi saglanmali, tesvikten vyararlanan firmanin kazanci tesvikten

yararlanmayan firmalarin maliyetleri ile karsilanmamalidir.

J Etkinlik: Tesvikten yararlanan firmalarin sayisi ve bu tesvikle elde ettikleri kazanimlar

olcilebilir olmahdir.

%\lelm sektdrine saglanan devlet tesviklerinin kapsaminda su alanlar bulunmaktadir:

isletme Harcamalan: Bilgi birikimini artirmaya yénelik olarak sistematik bir tabana dayanan

yaratici galismalarin timunU igeren harcamalar.
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Sermaye Harcamalari: Ozel amortisman tesvikleri. Fiziksel teknolojik Griinlerin edinimini

destekleyen tesvik turd.

Teknoloji Transferi: Firmaya transfer edilerek gelir elde edilen veya miilkiyeti ahinmak Uzere

para 6denen teknoloji.

Endistriyel Tasarim veya Sire¢ Miihendisligi: Teknolojik olarak yeni veya gelistirilmis Griin
ve surecin Uretimi igin gerekli olan, yalnizca bu amaca matuf olarak yuritilen endistriyel

tasarim ve slre¢ mihendisligi galismalari.

Kalite Sertifikalari Uygulamalari: Uretim siirecinde veya (riin ve hizmetin dagitiimasinda

onemli bir gelisme yasanmasini saglayan kalite yénetim sistemi.

Elektronik Ticaret/Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT): Sirketin 6zel olarak tanimlanmis yeni

teknolojilere yatirrm yaparak erismesi.
Patent Uygulamalari: Patent basvurusuna esas olacak ¢alismalar i¢in yapilan harcamalar.

Arastirmacilarla Yapilan Sézlesmeler: Yeni arastirmacilarin istihdam edilmesi veya

stzlesmeli olarak calistiriimasi igin saglanacak tesvikler.

Firmalar, arastirma merkezleri ve Universiteler arasinda isbirligi: Firmalarin, inovatif
faaliyetleri dis kaynak kullanimi yoluyla temin edebilmesi igin masraflarinin karsilanmasi ve

bu yénde desteklenmesi.

Egitim: Teknolojik olarak yeni veya gelistiriimis Grlin ve slrecin uygulanmasi icin personelin

egitimi.

Yenilikgi Firmalarin Yaratiimasi: Yeni veya gelistirilmis trliin ve sireg uretimi veya bunlarin
bilesenlerini is slreglerine uygulama konusunda cesaret gosteren yeni firmalarin tesvik

edilmesi.

Yenilikgi firmalarda Ortaklik: Yeni ve inovatif firmalarin bu ¢alismalarina katki saglayacak
veya kurulus ve gelisim asamalarinda yiritecekleri faaliyetleri destekleyecek sermaye

girisinin veya yatirimlarin tesvik edilmesi.

%zmma saglanan tesvikler arasinda mali dizenlemeler alanindaki en 6nemli kalem ise
kurumlar vergisidir. Kurumlar vergisi oranlari Uzerinde yapilacak indirimler, istisnalar veya
vergi ertelemeleri, firmalarin ticari faaliyetlerini, saglanan tesvikin tiriine gére daha rahat ve
daha karli sirdirebilmelerini saglamaktadir.
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@ECD Ulkeleri 6zelinde degerlendirildiginde kurumlar vergisi oranlarinin her llkeye gore

farklilk gosterdigi gorilmektedir. Kurumlar vergisi oranlarinin Glkeden (lkeye farklilik
gOstermesinin temelinde, kurumlar vergisinin Ulkenin genel mali yapisi, 6demeler dengesi ve
devletin kurumsal kazanglari vergilendirmekle ulasmak istedigi mali ve toplumsal fayda gibi
bir dizi etken yatmaktadir. Kurumlar vergisi oranlarinda yapilan indirimlerin tesvik ve
destekler icerisinde acgiklanmasinin, Ulkelerin bahsi gecen etkenleri birlikte degerlendirerek
aldiklari politik tavrin bir karsihgi oldugu dusunilirse, ortaya ¢ikan tablo aslinda siyasi ve
mali ¢ikarimlarin birlikte yapilmasini gerektiren sonuglara isaret etmektedir. Calismanin

maksadini asan bu sonuglari degerlendirme ¢abasina bu raporda girilmeyecektir.

Kurumlar vergisi Uzerinden gercgeklestirilen vergi ertelemesi, vergi istisnasi, vergi indirimi

gibi uygulamalarin yaninda, tesvike yonelik olarak hizlandirilmis veya serbest amortisman
uygulamalari, ekstra vergi indirimi ve vergi kredisi gibi kurumlar vergisine esas olacak
kazanglar Gzerinde uygulanabilecek bir takim mali tesvik enstrimanlari bulunmaktadir. Bu

enstrimanlari kisaca agiklamak gerekirse;

e Ar-Ge Yatinmlarinda Hizlandirilmis Veya Serbest Amortisman: Uygulanan bu
mali tesvikle firmalar, Ar-Ge yatinm tutarlarinin % 100°0nd ilgili mali donem
icersinde (serbest amortisman) veya dilerlerse kendi belirledikleri oranlarla
yillara yayarak amortisman ayirabilmekte ve bdylelikle firmalara kurumlar

vergisi matrahinda indirime gidebilme imkani taninmaktadir.

e Ekstra Vergi indirimi: Firmalarin inovatif faaliyetlerini gelistirebilmek ve bu
faaliyetlerini sirdirebilmek amaciyla yapmis oldugu tim harcamalarin, bu
harcamalar baz alinarak ve ilgili mevzuat hikimlerine atifta bulunarak,
belirlenen oran UGzerinden gelir tablosunda harcama kalemi olarak
gOsteriimesine ve kurumlar vergisi matrahindan disilmesine imkan taniyan

bir mali tesvik tirudar.

e Vergi Kredisi: Firmalarin yapmis olduklari inovasyon harcamalari orani
Uzerinden vergi yukidmliklerinde ve vergi beyannamelerinde indirime

gidilmesini saglayan mali tesvik tlrtudur.
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%\zmmm gelistirimesine yonelik olarak kullanilan sermaye kazanglari, gelir vergisine

esas olan kazanglar gibi vergilendirilen kazanglar izerinden uygulanan istisnalar, indirimler
veya ertelemeler, diger vergisel tesvikler grubunda miutalaa edilebilir. Bu grupta yer alan
vergisel tesviklerin uygulamaya koyulmasi, siyasi iradenin ve hikimetin glgli bir insiyatif
gOstermesi, Ulkenin tesvik sistemini uygulamaya koyan makamlarinin bu alanda ulastigi
yetkinlik seviyesine gore degisebildigi gibi, dogrudan tesviklerin etkinligini artirmak ve bu
etkinligin mali sistem icerisinde dogru bir sekilde dagimini saglamak Uzere de gruplara
ayrilarak belirli strelerle sinirli olarak yururlilige konulabilir. Bu tesviklere érnek olarak;
yazilima dayali sermaye kazanclari Uzerinden uygulanan indirimler ve istisnalar ile gelir
vergisine esas olan kazanclarin vergilendirmeden ve sosyal guvenlik yukimlultklerinden

istisna tutulmasi sayilabilir.

%\lelm sektorine yonelik devlet tesviklerinin sektdr zerindeki olumlu etkisi diinya

uygulamalarinda da net olarak gorilmektedir. Bu alanda su uygulamalari agiklamak faydali

olacaktir:

a. Hindistan Ornegi

Hindistan, dinyanin en blyik yazilim ihracatgilarindan biri olup, hem yazilim Grinleri hem

yazihm hizmetleri ihracatini  yogun sekilde gerceklestirmektedir. Yazilm ihracati,
Hindistan’da yerel istiraklerini kurmus olan ¢ok uluslu sirketlerin yani sira gin gegctikce
sayilar artan ve pek ¢ogu Hindistan disina acilip uluslararasi sirketler haline gelmis olan
yerel sirketler tarafindan yapilmaktadir. 2008 yili verilerine gére, Hindistan’da yazilim

ihracatindan 47 milyar dolar gelir elde edilmistirs.

Hindistan, 70’li yillardan beri yazilim Griin ve hizmetleri ihrag etmektedir. Ancak esas

blyime 80’li yillarda yakalanmistir. Bu blyimede hikimet politikalarinin ve gittikge artan
oranda gerceklesen kamu-6zel sektor isbirliginin ¢ok dnemli bir etkisi vardir ve bu etki halen
devam etmektedir. Yine hikumetin egitim politikalari da bu alanda yetenekli isgtcinun

olusmasina blyuk katki saglamistir.

*8 Indian IT/ITES Industry: Impacting Economy and Society 2007-2008, NASSCOM & Deloitte Study.
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Kamu-ézel sektor isbirligi sayesinde gerekli altyapi kurulmus, devletin proaktif yaklasimi

sayesinde ¢ok 6nemli adimlar atiimistir.

Hindistan’da devlet, 80’li yillardan baslayarak yazilim endustrisini destekleyici adimlar

atmistir. 1984 yilinda uygulamaya konulan ve yazilim sektéri 6zelinde uygulanacak
politikalari belirleyen New Computer Policy kapsaminda uygulamaya konulan politikalardan
biri de yazilm sektériine saglanacak olan devlet tesviklerine iliskindir. Bu kapsamda, yazilim
ihracindan elde edilen kazanglarin vergiden muaf tutulmasi basta olmak izere pek ¢ok tesvik

sunulmaktadir.

Y/ine Hindistan vergi sistemine gore “yazim teknoloji parklari”’nda gimrik vergisi

muafiyeti uygulanmaktadir. Bu sisteme goére teknoloji parklarinda kurulacak/kurulmus
arastirma merkezleri igin gerekli olan yazilimlarin ithalinde gimrik vergisi muafiyeti
bulunmaktadir. Teknoloji parklarinda yer alan girisimcilerin Grtnlerini ihrag etmeleri halinde

ise ihrac edilen mallara gumrik vergisi uygulanmamaktadir.

b. irlanda Ornegi

Y/ukanda ayrintilariyla anlatiimis olan Irlanda yazilim endiistrisine devlet tarafindan

saglanan vergisel tesvikler bu baslik altinda aciklanacaktir. irlanda hikimeti 6zellikle
yabanci dogrudan yatirrmin desteklenmesi amaciyla vergisel tesvikler saglamakta, yerel
sirketler de bu tesviklerden yararlanmaktadir. 2005 yili verilerine gére irlanda’da kurumlar
vergisi % 12,5 oranindadir. Bu oran, Bati Avrupa’nin en disik kurumlar vergisi oranini
olusturmaktadir. Vergi tesvik sistemi ayni zamanda, hem ¢ok uluslu sirketlerin gelir kaynagi
saglamalari hem de yerel sirketlerin yabanci pazara girebilmelerini saglamasi ile yerel

endustrinin de desteklenmesine biyuk katki saglamistir.

Irlanda’da sektordeki sirketlere ayrica, % 20 oraninda vergi indirimi ve harcamalar icin

O6denecek vergilerin 3 yila kadar ertelenmesi gibi vergisel tesvikler de saglanmaktadir.
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c. Cin Ornegi

4
@in, gecmisi 80’li yillara kadar uzanan glglu bir yerel yazihm endustrisine sahiptir. Cin
ihracat modelinin en 6nemli avantajinin hiukimetin yazihma ydnelik somut strateji plani
oldugu kabul edilmektedir. 2001 - 2005 yillarina yoénelik bes yillik kalkinma planinda yazilima
oncelik verilmesi kararlastiriimis ve Hindistan’in basarisi érnek alinmistir. Bunun sonucunda
da yazilim sektoériine yodnelik vergisel tesviklerin yani sira finans kaynaklarina ulasimda

maliyetin dusurilmesi ve ilgili dizenlemelerin yumusatiimasi gibi dnlemler alinmistir.

4
@in’de yazilim satislarina ait genel bir katma deger vergisi indirimi sistemi bulunmaktadir.
Bu sisteme gore, yazilimlara uygulanan katma deger vergisi orani % 17°dir. Ancak Ureticiler,
AR-GE calismalarinda kullanmak sartiyla vergilendirmeye esas olan matrahin % 3’UnU geri
alabilmektedirler. Beijing Zhongguancun Teknoparki ydnergesine gore ise bdlgede faaliyet

gbsteren yazilimcilara % 6 oraninda katma deger vergisi uygulanmaktadir.

Beijing Zhongguancun Teknoparki’'nda uygulanan bir diger vergi istisnasi ise yazilim

gelistirme ve Uretme firmalarinin personeline 6dedigi Ucret ile ilgilidir. Bélgede bulunan
yazilim firmalar ¢alisanlarina 6dedikleri Ucretler her tirli vergiden muaf olup; muafiyet
dilimine giren tutar da dahil olmak Uzere &denen tim Ucretleri gider olarak

gosterebilmektedir.

C. DEVLETIN DOLAYLI DESTEKLERI

Devletin yazihm satislarinin artirilmasini saglayacak pozitif ayrimcilik da dahil olmak

lizere uygulamaya koyacagi enstrimanlar; KOBI'lere yaziim satin almalarina iliskin
saglanacak KOSGEB destekleri, kamu satin almalarinda yerel yazilim (Ureticilerinin

urinlerine éncelik/avantaj saglanmasi vb. olarak tanimlanabilir.

C/
&Unﬂmﬂzde Ozellikle modern yazilim ¢o6zimlerinin kamusal hizmetlerin hem daha

masrafsiz hem de daha kaliteli sekilde verilmesini sagladigi yaygin kabul géren bir gergektir.
Teknoloji alaninda kamusal sektor yatirimlari idari maliyet ve yukleri hem isletmeler hem de

vatandaslar 6zelinde distrmektedir.
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A&vrupa Komisyonu igin 2009 yilinda hazirlanmis olan Avrupa Yazilim Stratejisi'ne iliskin

endistri uzman grubu raporunda da kamu alimlarinin yaziim sektéri agisindan énemine
deginilmistir4®. Avrupa yazilim pazari incelendiginde yazilim satin almalarinin en ¢gok kamu
sektorl tarafindan yapildigi gorilmektedir®®. En ¢ok yazilim temelli sistem alimi da kamu
sektéri tarafindan gergeklestirildiginden, kamu sektériiniin yazilim pazarinda yenilikgi

uygulamalarin gelistiriimesi noktasinda ¢ok énemli oldugu kabul edilmektedir.

%\lelm sektoériine devletin yapmis oldugu dolayli desteklerden biri de yazilim Uretiminin

kiimelenme stratejisi ile daha verimli ve etkin bir sekilde gerceklestiriimesine imkan
saglayacak ortamlarin yaratiimasidir. Bu noktada Malezya ve Tayvan &rnekleri garpicidir.
Tayvan'da “Nankank Yazilim Parkl” olarak adlandirilan, yalnizca yazihm sirketlerinin
kiimelendigi, birlikte sinerji gelistirerek Uretim yapabildikleri, ucuz ofis, ortak toplanti salonlari
ve fuayeler, ucuz bilgi islem alt yapisi gibi imkanlara sahip bir gdkdelenin devlet tarafindan
yaratilarak yazilim sirketlerine tahsis edilmesi, ¢ok basarili bir kimelenme ve devletin bu
yonde sagladigi basarili bir dolayli destek o6rnegidir.5® Malezya’da “Cyberjaya” olarak
adlandirilan ve Malezya’'nin “Silikon Vadisi” olarak adlandirilan bélgede yazilim sirketleri icin
onemli imkéanlar, tesvik ve destekler saglanmaktadir. Malezya hikimetinin Glneydogu
Asya’nin “Multimedya Siper Koridoru” olma iddiasiyla ortaya koydugu ¢ok blyuk bir projenin
pargasi olan “Cyberjaya’da yazilim sirketlerinin ayri olarak kiimelenmesi saglamak (zere
devlet tarafindan binalar insa edilerek ve gerekli olan alt yapilar hazirlanarak yazilim

sirketlerinin kullanimina sunulmaktadir.

B)u noktada diger bir carpici 6rnek Hindistan hikimetinin yazilim girisimcilerini

desteklemek igin uyguladigi inisiyatiflerden biridir. Devlet tarafindan kurulan Yazilim
Teknoloji Parklari (Software Technology Parks - STP) ile yazilim sirketlerine ofis alani,
bilgisayar ekipmani ve genis bant internet alt yapisi gibi ek hizmetler bedelsiz olarak

sunulmaktadir.

49 Report Of An Industry Expert Group On A European Software Strategy, 2009.

50
a.g.e.

*! Bkz. http://www.centurydev.com.tw/nksp%202/default.asp
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Brezilya hidkimeti, yazilim sektériini desteklemek igin sektére yonelik tesviklerin yaninda

kamusal tedarik mekanizmasini da kullanmaktadir. Elektronik oylama projeleri gibi projelerin
yaninda kamusal tedarik sézlesmeleri yerel yazilim sirketlerinin gelismesine blylk katki

saglamistir.

UCUNCU BOLUM - YAZILIM SEKTORUNUN DESTEKLENMESINDE DEVLETIN ROLU -
TURKIYE'DEKi DURUM VE TESPITLER

T/
Iurkiye’de yazilim sektért, yazihm Uretiminde basarili olmus diger llke 6rneklerinde

oldugu gibi kritik sektdr olarak konumlandiriimamasinin ve bu baglamda bu sektdrin
intiyaclarina ve vyapisina 6zel destek ve tesvik enstrimanlarinin gelistirilememesinin

sancilarini yasamaktadir.

%\lelm Uretim faaliyetlerinin Ar-Ge faaliyetleri baglaminda tesvik ve destede hak

kazanmasi, yazilim faaliyetlerinin Ar-Ge niteliginin sorgulanmasina, yazilim sektériine ve
yazilim faaliyetlerine saglanan destegin Ar-Ge tesvik ve destek mevzuatlari baglaminda

sikisip kalmasina neden olmustur.

T/
Iesvik ve destek mevzuatlarinda konumlandirilan Ar-Ge faaliyetlerinin genel igerisinde

tim sektorleri kapsayacak sekilde tanimlanmasi, kritik sektér olarak tanimlanmasi gereken
yazilim sektéri faaliyetlerinin bitiniune destek ve tesvik saglanmasini guglestirmektedir.
Ulkemizde Ar-Ge mevzuatinin daginik olmasi ve uygulamada cesitli sorunlarin yasaniyor
olmasi, KOBI olarak faaliyet gdsteren Tiirk yazilim sanayinin gelisimini ve devlet tarafindan
tanimlanan destek ve tesviklere erisimini Snemli dlgulerde engellemektedir. Konuyu somut bir
ornekle acgiklamak gerekirse; 5746 sayil Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkindaki Kanun’dan bu zamana kadar yalnizca bes adet bilgi ve iletisim
teknolojileri sirketi yararlanmistir. Bu dusundirtcu tablonun temel nedeni olarak, kanunda
ilgili tesviklerden yararlanma kriterinin en az elli adet Ar-Ge personeline sahip olmak olarak
belirlenmesi ve dolayisiyla iilkemizde KOBI olarak faaliyet gésteren yazilim sirketlerinin bu
kanun kapsamindaki destek ve tesviklerden faydalanmasini imkénsizlastirmasi gosterilebilir.

Bu disundlriciu sonug yalnizca 5746 Sayili Kanun kapsaminda gergeklesmemektedir.
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Asagidaki tablo yazilim sektériinin TUBITAK'In sagdladiyi Ar-Ge desteklerinden de giin
gectikge daha az pay aldigini géstermektedir.

Sekil 9. Yaziim Sektériiniin TUBITAK Desteklerinden Yararlanma Payi52

35+
30+ T T
254 % 23 s
\ 19,9 /
20. | 17'7l —-J/ Y 18,9
S RS> il
15+ B3] e !
/ s Toplam te;v:i.k "200 n]ilyon USI?
10- " 37,8 milyon USD (200 % %18,9)
54
0 T T T T T T T T T T T T 1
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%0 YAZILIM TOPLAM IGINDEKI PAYI

Bu konuda verilebilecek bir carpici 6rnek de, Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 5.

Maddesinin (g) fikrasi uyarinca olusturulan fondan yazilim sektérinidn faydalandiriimasi
hususudur. Fonun Ulastirma Bakanligi nezdinde olusumu ve bu fonun kullandiriimasi

noktasinda Bakanligin yetkisi ilgili maddede asagidaki sekilde tanimlanmistir.

"g) Elektronik haberlesme sistemlerinin yerli tasarim ve iiretimini, bu_amacla sektére

iliskin arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerini teknik ve maddi destek de dahil olmak

lizere tesvik etmek ve Kurumun gelirlerinin % 20°’sini asmamak kaydiyla sé6z konusu
faaliyetlere iliskin olarak ayiracagi kaynagi belirlemek ve bu kaynadin kullanimina iliskin
gereken diizenlemeleri yaparak bu kaynagi kullandirmak.”

>2 Kaynak : YASAD, 2009.
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Ar-Ge faaliyetleri madde metninde agikca zikredilmis, yazilim faaliyetlerinin ilgili ydnetmelik
kapsaminda Ar-Ge faaliyetleri olarak degerlendiriimesi sonucuna gidilebilecek bir durum
olusmustur. Bu noktada yazilm sektérinin Ar-Ge mevzuatinin uygulanmasindan
kaynaklanan sorunlarla kars! karsiya kalmamasi ve ilgili madde uyarinca tahsis edilecek
fonlardan yeterince istifade edebilmesi icin yazilim faaliyetlerinin acikga destek kapsaminda

oldugdu ilgili yénetmelik icerisinde ayrica belirtiimelidir.

®

(4

—

Ulkemizde yazihm sektoéri kritik sektor olarak ele alinip desteklenmedigi ve yazihm

faaliyetlerini destekleme kriteri Ar-Ge faaliyetlerinin genel, kisit ve yazilim sektérindn
blnyesine uygun olmayan Olgttlerle kayitlandidi strece devletin yazihm sektériine destegi
sinirli kalacaktir. Ar-Ge mevzuati kapsaminda yararlanilabilecek destek ve tesviklerin yazilim
sektérindn dinamikleri disinda, kendi iglerinde bulunan uygulama sorunlari, yazilim

sektoériniin bu tesvik ve desteklerden faydalanmasini daha da giiglestirmektedir.
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DORDUNCU BOLUM - YAZILIM SEKTORUNUN DESTEKLENMESI iCIN STRATEJi VE

A. MEVCUT DURUM

ONERILER

T/
I Urkiye’de yazilim pazarinin biyUkliga Interpro Medya’nin verilerine gére 2008 itibariyle

1.491 milyar dolar olarak belirtilmistir.

Tablo 6. Tirrkiye Bilgi ve iletisim Sektérii Pazari53

Pazar Biiyiikliigii (Bin Dolar)

Degisim (%)

1998 2007 2008 2009* | 2007/2008 | *2008/2009 | 1998/2008
BT Donanimi 1.614.820 3.456.676 3.685.378 2.950.000 6,6 -20 128,2
Yazilim 248.955 1.260.356 1.491.701 1.600.000 18,4 7,3 499,2
Hizmet 340.773 1.768.376 2.006.947 2.150.000 13,5 7,1 488,9
T.Malzemeleri 77.518 210.753 225.075 245.000 6,8 8,9 190,4
Bilgi
Teknolojileri | 2.282.066 6.696.161| 7.409.101| 6.945.000 10,6 -6,3 224,7
Telekom
Donanimi 1.619.220 2.886.927 2.788.726 2.700.000 -3,4 -3,2 72,2
Tastyici
Hizmetler 4.794.292| 16.209.361| 17.908.087| 16.700.000 10,5 -6,7 273,5
Iletisim
Teknolojileri | 6.413.512|19.096.288 | 20.696.813 | 19.400.000 84 -6,3 222,7
TOPLAM 8.695.578 | 25.792.449 | 28.105.914 | 26.345.000 9 -6,3 223,2

4
I urkiye’de bilgi teknolojileri pazarinin % 72’sini donanim, % 17’sini hizmetler ve % 171’ini

yazilim olusturmaktadir. Tirkiye’de donanim sektdriiniin bilgi teknolojileri pazarinda énemli

53Kaynak: Interpro, Bilisim 500, istanbul, 2009.
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Olgiide etkin oldugu goérilmektedir. Oysa diinya ortalamasinda donanimin bilgi teknolojileri
icerisinde pay! % 39 olup, bilgi teknolojileri pazarinin geri kalan kismi yazilim ve hizmetler

sektoru tarafindan esit sekilde paylasiimaktadir.

®e

Ulkemizde yazilim (reten 1.600 adet firma bulunmaktadir. Bu firmalarin % 87,2’si KOBI

Olceginde olup sermaye yapilari gti¢li degildir. Asagidaki tablo bu durumu net bir sekilde

ortaya koymaktadir.

Sekil 10. Tarkiye'deki Yazihm Sirketleri Biyiiklikleri54

40 0%

Yuzde

20.0%

35.7%

10.0%

Makro Girketler (<10) Fgilk (10 <= <S0) Orta Girketler Boylk Girketler | »=250)
(S0cmx<200)
Sirketler

girket Hacmi

** Kaynak : TUBITAK-MAM.
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9

Ulkemizde yazilim ihracati da maalesef istenilen diizeyde degildir. 100 civarinda firma, 50
Ulkeye, 12 serbest bdlgeye, yillik yaklasik 250 milyon dolar tutarinda yazilim ihracat

yapmaktadir. Yazihm sirketleri Uretim ve Otomasyon, Telekom, Enerii, Elektrik ve Elektronik,
Finans, Lojistik, Tekstil, Egitim, Medya, Savunma, Saglik, Turizm, insaat, Kamu, vb.
alanlarda yazilim gelistirmektedir.

@ysa yazilim sektoérinin gelistiriimesi ve bir diinya oyuncusu konumuna yikseltilmesi igin

Ulkemizin dnemli rekabet avantajlari da vardir. Yazilim sektérinin en énemli sermayesi ve

degeri olan nitelikli insan glici bakimindan Turkiye, diinyadaki rakiplerinin 6niindedir.

Tablo 7. Tiirkiye’nin insan Giicii Kapasitesi®s

Bilgi Teknolojileri Becerileri Uzman Mithendisler
Yeral Pazarda Uyguniuk Yeral Pazarda Ulguniuk
Sialama  |[lke Indeks 010  Swalama |Ulke Indeks 0-10
10 Fransa 7165 i Izlanda 744
11 Tayvan 7] 12 ABD 7433
12 Tiirkiye 1032 13 Tiirkiye 1,387
13 Arjantin ! 14 Tayvan 7 37
14 Firlandiya b 338 15 Arjantin 7 3Bk

%zmm sektoriini besleyen ve insan kaynagini olusturan geng niifus Ulkemizde énemli

dlctide yaygindir. Ulkemizde ortalama yas 28,3 iken, 25 yas alti niifusun genel niifusa orani
% 51'dir. Yazilim sektorini satin almalariyla besleyecek i¢ pazar dinamikleri bakimindan
konuya bakildiginda ilkemizde bulunan 1,5 milyon KOBInin énemli bir pazar yarattigi
gorilmektedir. Ulkemizin Gumriik Birligi (yeligi, jeopolitik konumu, Avrupa Birligi tyelik
sureci, Turk Cumhuriyetleri ve Orta Dogu ile tarihsel, etnik ve dini temelde kurdugu ve ortak
payda Uzerinden yUrittiga yakin iliskiler de bu noktada dnemli bir rekabet avantaji olarak

sayllabilir.

> Kaynak : World Competitiveness Yearbook , International Institute for Management Development, Lausanne
Switzerland
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9

Ulkemiz, yazilim pazarinda dinya oyuncusu olma yolunda elindeki rekabet avantajlarini

ise ve aksiyona donustirecek ortami yaratmalidir. Tirk yazihm sektéri bu noktada sayisal
eksikliklerini devletin atacagdi stratejik adimlarla hizla kapatarak bir basari hikayesine
doénustirebilir. Bu basari hikayesinin yakalanmasi icin gerekli olan kritik basari faktorleri de
asagidaki sekilde konumlandirilabilir.

B. KRITiK BASARI FAKTORLERI

1. Siyasi Liderlik

%zmm sektoriine saglanacak destek ve tesvik enstrimanlarini planlayarak hikimet ve

yasa koyucu nezdinde harekete gegilmesi icin siyasi liderligi tstlenecek, bu konuda vizyonu
ve bakis agisiyla sektore ve yatirmlara yon verecek, kurumlar arasi esgiidimu saglayacak
siyasi sahiplenmeye ihtiyag vardir. Bu alanda basarili olmus tim dinya o&rnekleri
incelendiginde, yazilim sektérindn kritik sektdr olarak konumlandiriimasi konusunu siyasi
dizeyde sahiplenmis ve liderlik etmis siyasi figurlerin var oldugu gézlemlenmektedir. T.C.
Ulastirma Bakanhgrnin ve Sayin Bakanimiz Binali YILDIRIM'in yazilim sektériiniin dinya ile
rekabet edilebilirligini saglayacak, Turk ekonomisinin bilgi ¢cagindaki gucini “yazilim” olarak
konumlandiracak siyasi liderligi Ustlenmesi, yazilim sektorinin ihtiyag duydugu siyasi

sahiplenmeyi gergeklestirmis olacaktir.

Q4
g)ayln Bakan’in yazilim sektériini siyasi olarak sahiplenmesi noktasinda Bilisim 500 odil

téreninde basin mensuplarina verdigi demeg¢ anlamlidir.56

“lcerik ve yazihm konusu dncelikli odaklanmamiz gereken alaniar. Buralarda olmamiz

gereken yerin ¢ok gerisindeyiz. Bundan sonraki ¢cabalarimizin bu yonde olmasi lazim. Hem

sektdr olarak hem de bakanlik olarak bu konulara daha fazla egilmemiz gerekiyor. Bunun da
bilincindeyiz.

Sn. Binali YILDIRIM - T.C. Ulastirma Bakani”

% Kaynak : http://www.turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=24338
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Sayin Bakan’in liderliginde gergeklestirilen 10. Ulastirma Sdrasi’nda Glkemizin bilgi ve iletisim
sektdriindeki 2023 yili vizyonu da ortaya konulmustur. Sdra’da agiklanan sonug¢ raporunda

belirtilen asagidaki hedefler ¢arpicidir.

» Bilisim sektdriiniin 160 milyar dolara ulasmasi ve bunun GSYIH'daki payinin % 8'e
cikarilmasi
o Yaziim sektoriniin Oncelikli alan olarak belirlenmesi ve toplam ihracatta yaziim

Sektord payinin % 2'ye ¢ikariimasi

Sayin Bakan'in liderliginde gergeklestiriien 10. Ulastirma Sdrasi’'nda yukarida belirtilen
hedefler, bu ¢alismada bilimsel esaslarla konumlandiriimaya galisilan yazilim sektérinin
gelecek 6ngorisinin temelini olusturmustur. Bu hedeflere ulasmak igin diinya érnekleri ve
Ulkemizin gergekleri 1siginda neler yapilmasi gerektigi de ayni zamanda bu calisma
icerisinde detaylandiriimistir. Sayin Bakan’in yukarida belirtilen agiklamasindaki yaklasimi ve
liderlik ettigi 10. Ulastirma Sdrasi’'nda konan hedefler, kendisinin Tlrk yazilim sektérinin
gelisimi ve diinya oyuncusu olmasi yolunda ihtiya¢ duyulan siyasi liderligi tstleneceginin de
bir kanitidir.

Q4
g)ayln Bakan'in 6nderliginde yazilim ekonomisini yaratan tim paydaslarin katilimiyla

belirlenecek yazilim sektori gelisimi yol haritasinin siyasi irade tarafindan kararlilikla

uygulanmasi dnemli kazanimlar yaratacaktir.

2. Devlet Destekleri ve Tesvikler

4
I Urk yazihm sektoriiniin mevcut durumunu dinya ile rekabet edecek sartlar dahilinde

gelistirebilmesi icin devletin ortaya koyacagi destek ve tesvik enstrimanlarina ihtiyaci vardir.
Ulkemiz, yazilim sektériiniin gelisimi igin alt yapi unsurlari olarak tanimlanan bilgi ve iletisim
teknolojileri alt yapisi, Ar-Ge ve inovasyon kabiliyeti ile nitelikli insan giici potansiyeli

bakimindan gerekli olan donanima sahiptir. Ulkemiz yaziim sektériinin gerekli atilimi
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gOsterememesinin temelinde, sektoriin belli bir konuma ulasma dbéneminde saglanan
(diinyada basarili olmus diger llke 6rneklerinde oldugu gibi) devlet tesvik ve desteklerinden
yoksun kalmasi yatmaktadir. Bahsi gegen destek ve tesvik enstrimanlarinin tanimlanarak
yazilim sektortinin belli bir stire yararlanmasinin saglanmasi, sektérii ¢gok hizl bir sekilde
blyutecektir. Asagidaki tabloda yazilim sektérinin kullanimina sunulmasi 6nerilen devlet
destekleri ve tesvikler, calismamizda vyapti@imiz gruplandirmaya uygun olarak
belirtiimektedir. Bu destek ve tesviklerin tasarlanmasi ve sektoriin yararlandiriimasi

asamasinda 6rnek alinacak tlkeler de ilgili tablo igerisinde gosteriimektedir.

Burada bir parantez acarak, yazilim sektoriine saglanmasi Onerilen devlet destek ve
tesviklerinin neden belirli bir stre ile kayitlanarak dnerildigi konusuna aciklik getirmek isteriz.
Yazihm sektériinde basarili olmus Ulke 6rneklerini inceledigimiz zaman dlnya ile rekabet
edebilecek sektorel blylklige yaklasik 7 ila 10 yillik bir sire igerisinde ulastiklarini
g6zlemlemekteyiz. Bu noktadan yapilan kestirimle Tirkiye’de yazilim sektdrine yapilacak
destek ve tesviklerin slresinin sekiz yil olarak konumlandirilmasi 6nerilmektedir. Devlet,
sekiz yil boyunca yazilimi kritik bir sektor olarak desteklemesinin bir sonucu olarak mahrum
kalacagi vergi gelirlerine, bu stratejik karari vermesinin sekizinci yilinda kavusarak mahrum
kaldigi tim geliri G¢ yil iginde geri almakta, destekledigi sektdriin giicli sayesinde her vyil

aldigi vergi geliri de gcogalmaktadir.
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Tablo 8. Yazilim Sektériine Sadlanmasi Onerilen Devlet Destekleri ve Tesvikleri

Destek-Tesvik Tipi

Aciklama

Ornek Ulke

Devlet Dogrudan
Destekleri

Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 5.
Maddesinin (g) fikrasi uyarinca Ulastirma
Bakanhgi’nda olusturulan fonun % 70Q'inin yazilim

sirketlerine kullandiriimasi

irlanda, Hindistan

Yazilim sirketlerine tohum sermayesi destegi

verilmesi

irlanda, Hindistan

Yazilim sektéra sirketlerine performans odakh

geri 6demesiz, faizsiz bes sene kredi verilmesi

irlanda

Devlet Tesvikleri

Yazilhim gelistiricilerin ve yazilim mihendislerinin

Ucretlerinin her trli vergiden muaf olmasi

israil, Hindistan, Cin,

Malezya, Tayvan

Yazilhim gelistiricilerin ve yazilim mihendislerinin
Ucretlerinden dogan sosyal guvenlik

kesintilerinden muafiyet taninmasi

Cin

Kurumlar Vergisi muafiyeti

Gin, Brezilya, Malezya

Yazilim sirketlerinde g¢alisan yazilim gelistirici ve

yazilm muhendisi disindaki personelin

Devlet Dolayli Destekleri

Ucretlerinden alinacak verginin ertelenmesi irlanda
K.D.V. istisnasi Cin, Malezya
Yazilim sektori odakli teknoparklar kurulmasi Hindistan

Yazihm sektoru sirketlerinin alt yapi ihtiyaclarini
ucuz bir sekilde saglayan, bu sirketlerin
kimelenerek Uretim yaptiklari ve sineriji

yarattiklari binalarin olusturulmasi

Malezya, Tayvan, Hindistan

Kamu yazilim satin almalarinin % 20'sinin yerel

yazilim sirketlerinden alinmasi zorunlulugu

Avrupa Birligi

50
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3. Denetleme ve Uygulama

Y/ukarlda konumlandirilan destek ve tesviklerin dagitilmasi, yarattigi etkilerin dlgulerek

performans analizlerinin yapilmasi ve denetlenmesi de ¢ok 6nemlidir. Bu noktada Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun (BTK) Ulastirma Bakanhgi ile esgldim halinde bu

alanda sorumluluk yiklenmesi yazilim sektori agisindan degerli olacaktir.
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